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1. AMAC KAPSAM

Sendikamiza ait https://hekimbirliksen.org domaini altinda kurumsal web sitesi tasarimi, mobil
uygulama ve Uye, aidat, sms, mesaj, belge yénetimi, Hukuk Modiilii, Aile Hekimligi Maas Hesaplama
Modiil, Raporlama, Cevrimigi Toplanti Moduill, Elektronik Genel Kurul Modiill ve 7 bélge ve 28 subenin
alt web sayfalarinin yapimini amaglanmaktadir.

2. TANIMLAR

Hizmet Bu teknik sartname kapsaminda firmanin gergeklestirecegi bitin
faaliyetlerdir.

idare / Kurum Hekim ve Saglik Calisanlari Birligi Saglik ve Sosyal Hizmetler Sendikasi

Yiklenici Teklif veren ve/veya yaziimin temin edilecegi kurulus/sirket.

Kullanici Hekim ve Saglik Calisanlari Birligi Saglk ve Sosyal Hizmetler Sendikasi ve
Hizmet Birimleridir.

Yazilim Bir bilgi sisteminin isleyisi ile ilgili bilgisayar programlarinin,
yordamlarinin, kurallarin ve gerektiginde belgelemenin timuduir.

3. GENEL HUKUMLER

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Yiklenici isin kapsaminda web sayfasi alan adlari, mobil uygulama ios, android
platformlarinda yayinlama gibi islemleri idare adina yapacaktir.

Yiklenici yapmis oldugu yazilimlari idarenin belirledigi sunucular Uzerine kurulumlari
yapilacaktir.

Yiiklenici firma tarafindan bu sartname kapsaminda yapilacak tiim yazlimlari idareye
teslim edildigi tarihinden itibaren 2 yil siire ile bakim, garanti ve destek hizmeti
verilecektir.

Web Tabanli Yazilm ve Mobil Uygulama projesi yuklenicinin isi almasindan itibaren 240
(ikiylzkirk) is glini icerisinde tamamlanacaktir.

Yiklenici 4 Faz ‘da projeyi tamamlayacak olup, 1. Fazi ilk 4 ay icerinde tamamlayacaktir.

4. URETICININ SORUMLULUKLARI

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

Bu teknik sartname kapsaminda tanimi yapilan is, anahtar teslimi olup teslim miiddeti
icerisinde calisir vaziyette, sartname hiikiimlerine uygun olarak Yiiklenici tarafindan idareye
teslim edilecektir.

Uygulama yazilimlarinin (web sitesi, portal ve yonetim panelinin) kurulumu, sistem testi,
yonetici egitimleri ve gerekli tim dokimanlarin kagi#t ve CD ortaminda hazirlanmasi Yiklenici
sorumlulugundadir.

Bu sartname icerisindeki isler ile ilgili tiim yazilim, analiz, tasarim, ¢c6zimleme, gelistirme, test
ve uygulama gibi faaliyetlerin tamami Yiklenici tarafindan saglanacaktr.

Yiklenici tarafindan hazirlanacak yazilimlar, Web tabanli, merkezi yapida, l¢ katmanl
mimaride ve genisleyebilir bir yapida ¢alisacaktir.

Uygulama yazilimlarinin tasarim ve Uretiminde yaygin standartlar/metotlar kullanilacaktir
YUKLENICI, talep edildiginde veya gerekli gérdiigii durumlarda calismalari ve o&nerileri
konusunda Kuruma bilgi verecektir.

5. iDARENiIN SORUMLULUKLARI

5.1.

E-devlet ve diger bakanlik sistemleri entegrasyon siirecinde gerekli izinlerin alinmasinda ilgili
kurum sorumludur.


https://hekimbirliksen.org/

5.2. Toplu SMS Paketi ve Whatsapp Business Lisans Ucreti kuruma aittir.
5.3.  Web Sayfalari alan adlari alimi ve Sunucu barindirma hizmetleri licretleri kuruma aittir.

6. iSIN SURESi VE ASAMALARI
6.1. isin siresi, sdzlesmenin imzalanmasini takiben 10 (on) is giinii igerisinde baslayacak olup 240
(ikiylzkirk) is glini sonunda sona erecektir.

6.2. Proje Fazlan
1. Faz
a) Veri tabani Tasarimi
b) Admin Panel Tasarimi
c) Uyelik Modiilii
d) Ayarlar Modull
e) Elektronik Genel Kurul Modli
2. Faz
a) Aidat islemleri
b) Kullanici Yetki Modull
c) Mesaj islemleri
d) Smsislemleri
e) Belge Yonetimi
3. Faz
a) Mail islemleri
b) Kullanici islemleri
c) Tanimlama islemleri
d) Raporlar Modili
e) Online Gortisme Moduli
f) Hekim Maas Hesaplama
4. Faz
a) Web Sitesi
b) Web Sitesi Uyelik islemleri
c) Sube Web Siteleri
d) Mobil Uygulama

7. Sistem Teknolojisi
7.1.1. Yazilim web tabanli ¢alismalidir.
7.1.2. Yazilim Microsoft .NET CORE Platformunda gelistirilmis olmalidir.
7.1.3. Yazilim dili c# olmalidir.
7.1.4. Yazilim veri tabani Microsoft SQL olmalidir.

7.1.5. Yazilm KVKK mevzuatina uygun olarak yapilmahdir.

7.1.6. Yazilim Solid Tasarim Prensiplerine uygun olarak yazilmalidir.

7.1.7. Mobil Uygulama icin uygun gorilen yazilim dili kullanilabilir.

7.1.8. Yazilim icin idare tarafindan saglanan apiler sisteme entegre edilmelidir.

7.1.9. Yazilim’in web arayiizli, responsive bir tasarima sahip olmali, en yaygin kullanilan
Microsoft

7.1.10. Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari v.b. veya Chromium tabanl
Internet tarayicilarinda tam fonksiyonel calisabilmelidir
7.1.11. Yazilim, Windows, Mac OS X, Ubuntu ve Pardus isletim sistemlerini desteklemelidir.



a)

b)

d)

10.

11.

7.1.12. Yazihm OS ve Android cihazlar icin ayri bir mobil uygulama sunabilmelidir veya
kullanicilar mobil cihazlardan internet tarayicisi ile sistemi kullanabilmelidir.

7.1.13. Yazilim toplantt ses ve gorintilerinin ugtan uca sifrelenerek gizli bir sekilde
gerceklestirilebilmesini saglamalidir

7.1.14. Yazilim islemlerin elektronik ortamda da yapilabilmesini saglayan tasarim, yedekleme
ve mevzuata uygun arsivleme kapasitesine; yetkisiz erisimlere ve saldirilara karsi
gerekli ag ve sistem glivenligine sahip olmasi gerekmektedir.

7.1.15. Yazihm vyik dengeleyici arkasinda birden fazla “instance” olarak aktif-aktif
¢ahstinlabilmelidir

7.1.16. Video konferans goriismeleri WebRTC teknolojisi kullanilarak yapiimahdir

7.1.17. Yazilimin veri tabani iligkisel veri tabani mimarisine uygun olarak tasarlanmig olmalidir.

7.2. Sistem Tasarimi
7.2.1. Sistem Tasarimi adiminin 4 (dort) alt adimi olacaktir. Bu alt tasarim adimlari sunlardir:

Sistem Mimarisi Tasarimi

Bu alt adimda sistemin genel yapisi, donanimlarin yapisi, iletisim altyapisi, glivenlik yapisi, uygulama
yapisi basta olmak lzere sistem mimarisini ilgilendiren tim konular tasarlanacak ve idarenin Web
Sitesi ve Portalinin tim yapisal 6zellikleri ortaya ¢ikarilacaktir.

Veri Tabani Tasarimi

Bu alt adimda, gelistirilecek olan uygulamalara yonelik Veri Tabani tasarim ¢alismalari
tamamlanacaktr.

Bu calismalar, Hekim Birliginin Web Sitesi ve Portalinin Veri Tabani Tasarimi Raporu ile belgelenecek,
Veri Tabani Mimarisi akis diyagramlariyla birlikte idare’ye sunulacaktir.

Hekim Birligi Portalinin Arayiizii Tasarimi
Bu alt adimda, YUKLENICI 2 (iki) adet Portal Arayiiz Taslagl hazirlayacak ve idare’ye sunacak. IDARE
bu taslaklardan birini segecektir. Yapilan tasarim ¢alismalari Kurum Kullanici Arayiizii Tasarimi Raporu
ile belgelenecek ve idare’ye sunulacaktr.

Hekim Birligi Web Sitesi Arayiiz Tasarimi

Bu alt adimda, YUKLENICI 2 (iki) adet Web SITESI Arayiiz Taslagi hazirlayacak ve idare’ye sunacak.
IDARE bu taslaklardan birini sececektir. Yapilan tasarim calismalari Kurum Web Sitesi Arayiizii
Tasarimi Raporu ile belgelenecek ve idare’ye sunulacakdr.

YUKLENICI tarafindan teslim edilen Kurum Web Sitesi ve Portalinin Sistem Mimarisi Tasarim Raporu,
Veri Tabani Tasarimi Raporu, Kullanici Arayizi Tasarimi Taslaklari, Web Sitesi Arayliz Tasarimi
Taslaklari IDARE tarafindan 15 (on bes) isgiinii icerisinde incelenerek varsa eksikliklerin giderilmesi
icin yazili olarak YUKLENICI ’ye iade edilecektir. YUKLENICIi, idare’nin 6ngérdiigi degisiklikleri
idare’nin belirleyecegi siire icerisinde giderecektir. IDARE tarafindan uygun gériilen raporlar ve
secilen tasarimlar 10 (on) isglinii icerisinde yazili olarak onaylanacaktir.

Portal Uygulamasi Yaziimlarinin Gelistirilmesi, Site Mimarisinin Olusturulmasi ve Yiklenici Test
Calismalari

YUKLENICI, tespit edilen gereksinimlerin karsilanabilmesi amaciyla tasarim asamasindaki calismalar
dogrultusunda Yazilm Gelistirme Planini (YGP) hazirlayacak ve bu plan cercevesinde yazilim
gelistirme faaliyetlerini ylrUtecektir. Proje fazlarinin aciklamalari, yazilim gelistirme ortami, kaynak,
proje takvimi vb. Yazilim Gelistirme Planinda yer alacaktir.

GECICi VE KESIN KABUL



11.1. Gegici Kabul

So6zlesme konusu isin gecici kabull; Yiklenicinin tiim sorumluluklarini yerine getirmesini takiben, tim
kabul testleri tamamlandiktan, Kurum Web Sitesi ve Portalinin Test Yayini baslatildiktan ve sistemin
¢alismasiyla ilgili hicbir sorun kalmadig tespit edildikten sonra, ise baslanmasindan itibaren 240
(ikiylzkirk) is glini icerisinde yapilacaktir.

11.2. Kesin Kabul
Yiiklenici firma tarafindan bu sartname kapsaminda yapilacak tiim yazlimlari idareye teslim
edildigi tarihinden itibaren 2 yil siire ile bakim, garanti ve destek hizmeti verilecektir.

12. EGiTiM VE DOKUMANTASYON
12.1. YUKLENICI tarafindan kurularak ¢ahsir halde teslim edilecek sistemin garanti siiresi dolduktan

sonra izlenebilmesi ve olusabilecek sorunlarin giderilmesi konusunda Kurum teknik
personeline gereken egitimler verilecektir.

12.2. Alinacak tiim egitimlerin icerikleri YUKLENICI tarafindan detayl olarak verilecek ve hazirlanan

egitim plani (egitimin icerigi, siiresi, zamani) s6zlesme asamasinda YUKLENICi ve iDARE ile
birlikte kesinlestirilecektir.

12.3. Portal yazilimi, ek yazilimlar ve YUKLENICI tarafindan gelistirilen yazilimlarin Kullanim

kilavuzlari, tim ekranlarin ornekleri ile birlikte ve hata mesajlarini icerecek sekilde
hazirlanacaktir. Gelistirilen yazilimlar Gzerinde degisiklikler ve dizeltmeler yapildiktan sonra
yazilimlarin son versiyonlarini iceren CD,DVD vb. materyali 2 kopya olarak , idare’ye gegici
kabulde teslim edecektir.

12.4. Portal yaziimlarini kullanacak editorler icin Tirkge kullanim kilavuzlari hazirlanacak ve

kuruma, kurulum hizmetlerinin tamamlanmasini takiben teslim edilecektir.

12.5. Sunucu yapilandiriimasina iliskin teknik dokiiman hazirlanarak kuruma teslim edilecektir.

13. PROJENIN TANIMI
13.1. Proje 4 asamadan olusmaktadir.
13.2. Hekim Birligi ve 7 bolge, 28 Subenin alt Web Sitelerinin tasarimlarinin yapimi
13.3. Hekim Birligi Mobil uygulama yazilmasi
13.4. Hekim Birligi Yonetim Sistemi (Uye, aidat, sms, mesaj, belge yénetimi, Hukuk Modiili, Aile

Hekimligi Maas Hesaplama Modiil, Raporlama, Cevrimici Toplantt Modyili,)

13.5. Elektronik Genel Kurul Moduli

14. HEKiM BiRLiGi WEB SIiTESi YAPIMI

14.1.1

14.1.2

14.1.3

14.1.4

14.1.5

14.1.6

14.1.7
14.1.8

Web sitesi (¢ katmanli (veritabani, sunucu, istemci modeli) mimariye uygun olarak
hazirlanacaktir.

.NET yazilim dili kullanilarak yazilacaktir.

Bu teknik sartname kapsaminda tanimi yapilan is, anahtar teslimi olup teslim miiddeti icerisinde
calisir vaziyette, sartname hiikiimlerine uygun olarak Yiiklenici tarafindan idareye teslim
edilecektir.

Uygulama yazilimlarinin (web sitesi, portal ve yonetim panelinin) kurulumu, sistem testi, yonetici
egitimleri ve gerekli tim dokiimanlarin kagit ve CD ortaminda hazirlanmasi Yiklenici
sorumlulugundadir.

Bu sartname icerisindeki isler ile ilgili tiim yazilim, analiz, tasarim, ¢coziimleme, gelistirme, test ve
uygulama gibi faaliyetlerin tamami Yiklenici tarafindan saglanacaktir.

Yiklenici tarafindan hazirlanacak yazilimlar, Web tabanli, merkezi yapida, l¢ katmanli mimaride
ve genisleyebilir bir yapida calisacaktir.

Uygulama yazilimlarinin tima batlnlesik olarak calisacaktir,

Yiiklenici, resim ortaminda grafik ara yiizlerini hazirlayarak, idarenin begenisine sunacak, idare
tarafindan begenilen tasarimin kodlama ve uygulama islemlerini yapacaktir. Firma en az 2 (iki)
adet farkli sablonu ve tasariminin kullanilabilecegi ortamlari hazirlayacaktir.



14.1.9 Uygulama yaziliminin, kullanicilarin erisemedigi (sifreli) bir yonetim paneli olacaktir. Bu panel
Uzerinden, yetkili kullanicilar veri girisi, kullanici tanimlama, kullanici devre disi birakma, haber,
duyuru ve etkinlik girisi, yeni sablon olusturma vb. islemleri kolaylikla yapabilecektir.

14.1.10 Talep halinde bitiin komite ve komisyonlar icin ana domain altinda vyeni siteler
olusturulabilmeli ve ana sayfa lizerinden uygun sekilde baglantilari kurulmalidir. Bu sitelerin
olusturulabilmesi icin en az 2 (iki) farkh site sablonu hazir olmahdir.

14.1.11 Uygulama yazilimlari igerisinde veri tabani buttnligini koruyacak denetimler bulunacak ve
tutarsiz veri girisi engellenecektir.

14.1.12 Uygulama yazilimlari, tanimh kullanicilarin timdnin ayni anda sistemi kullandigi durumda
dahi, tim islevlerini sorunsuz olarak yerine getirebilecektir.

14.1.13 Uygulama yazilimlari ara yuzlerinde “Yazilim Butunlugd” ve “Yazihm Kullanim Kolayligl”
getiren kisa yollar, meniiler, baglanti linkleri, yardim ekranlari ve komutlari bulunacaktir.
14.1.14 Site URL adresleri teknik olarak mimkin olan diller icin sayfalarin kullandig dile gore SEO

uyumlu olarak 6zellestirilmelidir.

14.1.15 Uyari resim ve diger sabitler dile uygun olmalidir.

14.1.16 Dil siteleri farkh kategorilere gore 6zellestirilebilmelidir.

14.1.17 Uygulama yaziimlari yaygin kullanimda olan Web tarayicilar tzerinde ve Responsive desing
destekli IE 8 ve {Uizeri, Crome, Firefox, Safariivb. Web tarayicilari {(izerinde sorunsuz
gorintilenebilmeli ve istemci tarafinda isletim sisteminden bagimsiz olarak galisabilmelidir.

14.1.18 Gelistirilecek web portalleri JQuery ve Ajax destekli olmali ydonetim panelinden eklenen tim
sayfa kodlari icerisinde JQuery ve Ajax teknolojileri kullanilabilmelidir. Flash kullanilmayacaktr.

14.1.19 Uygulama vyazilimina sinirsiz sayida veri girisi, dizenleme ve degisiklik islemlerinin
yapilabilecegi bir alt yapi hazirlanmaldir.

14.1.20 Uygulama yazilimi .NET dili kullanilarak hazirlanmalidir.

14.1.21 Yiiklenici idarenin tahsis edecegi gelistirme sunucusu tizerinde uygulama ile ilgili herhangi bir
lisans ve slre kisitlamasi olmaksizin, Web portalin sorunsuz calisabilmesi i¢in gerekli olan
derleyici, web server, her tirli bilesenler dahil (component, activex, com, object, dll,vs) ve ilgili
veritabani ile birlikte tiim sistemlerin kurulumunu yapacak, son giincel ¢alisir halini versiyonlar
halinde muhafaza edecek ve bu sunucu lzerinden yayina hazir hale getirecektir.

14.1.22 Test, gelistirme ve yayinlama ile ilgili tiim sunucular idare tarafindan saglanacak olup gerekli
kurulum islemleri yiiklenici sorumlulugunda olacaktr.

14.1.23 Kurum biinyesindeki diger veri tabanlari ile haberlesme, veri alisverisi vs. gibi entegrasyon
islemleri yiiklenici tarafindan idare personeli gézetiminde yapilacaktir.

14.1.24 Veri tabaninda onaylama, ¢apraz kontrol, cift ve birden fazla kayit olusmasini 6nleme gibi
yontemlerle verilerin tutarlihgl ve gecerliligi saglanacaktir.

14.1.25 Gelistirilecek web portalin mobil istemci destegi olmali ve bilinen tim mobil istemcilerde,
basta meni yapisi olmak lizere header, footer, banner ve diger alanlar icin her bir ¢ozinrliik
seviyesinde planlama yapilacaktir. Uygulama browserlarindan (i0S, Android, Windows Mobile)
icerikler diizgiin ve sorunsuz goérintilenebilmelidir.

14.1.26 Proje 6ncesinde mutabik kalinan idare’nin kurumsal sosyal medya hesaplarindaki bilgi
glincellemeleri web sitesi Gzerinde tasarimla biitlinlesik olarak yayinlanacaktir.

14.1.27 RSS feeder ya da benzeri araclar ile kullanicilarin site lzerindeki degisikliklerden siteye
baglanmadan veya portal anasayfasindan haberdar olmasi saglanabilmelidir.

14.1.28 Web Sitesi yazilimi istemciye yansiyan icerigi 6n bellekleme 6zelligine sahip olmalidir.

14.1.29 Web sitesi Gzerinde her sayfadan ana sayfaya kisa yolla ulasabilmelidir.

14.1.30 Web sitesi ana sayfasinda, site haritasi olmali ve tim alt sayfalardan site haritasina
ulasabilmelidir.

14.1.31 Web sitesi W3C standartlari ile uyumlu olmahdir.

14.1.32 Siteye lyelik asamasinda aktivasyon islemi yaptiriimalidir.

14.1.33 Sitede birden fazla uygulama parcacigi ile haber-duyuru sunulabilmelidir.

14.1.34 Mobil uygulama uzerinde acil durum butonu (kolluk kuvvetleri, 112) ve idarenin
yonlendirmesine gore olusturulacaktir.



15. HEKiM BiRLiGi TUM SUBELERE VE UYELERIN KULLANIMINA SUNULACAK YONETiIM SiSITEMi
15.1. Altyapi Planlama
Portal ve Web Projeleri i¢in, uygulamalarin host edilecegi sunucu mimarisinin planlanmasi, uygulama sunucu
tasarimi kapasite planlama verilerine gore yapilacaktir, mevcut ylk ve ileri zamanda 6n goriilen yik firmaya
bildirilecek buna gore topoloji doklimani olusturulacaktir.

15.2. Altyapi Kurulumlari
Portal ve Web Projeleri icin altyapilar kurulacaktir. Web uygulamasi microsoft asp.net mvc teknolojisi ile
ylzde yiiz mobil uyumlu teknolojileri ile gelistirilecektir. Kurulan altyapinin bu uygulama ve teknolojilere tam
destek vermesi gerekmektedir.

15.3. Veri tabani Analizi
Portal ve Web Projeleri icin, uygulamalarin kullanacagi veri tabani altyapisinin planlanmasi, veri tabanlari
felaket senaryolarini ele alacak sekilde planlanacaktir. SQL Server mirroring altyapisi kullanilacaktir. Veri
tabani Bilgi islem ihtiyaclarina karsilik verecek sekilde dizayn edilecektir. Veri tabani topolojisi bu asamada
olusturulacaktr.

15.4. Veri tabani Gelistirme
Portal ve Web Projeleri icin, topolojisi planlanan ve kurum tarafindan onaylanan veri tabaninin gelistirilmesi
yapilacaktir.

15.5. Erisim Katmani Gelistirmeleri
Portal ve Web Projeleri igin, veri erisim katmaninin yazilmasi, veri erisim katmani .net ile gelistirilecek ve
servis yonelimli mimari olacaktir, veri erisim rest api olarak dis networklere servis sunacak ve veriler kullanici
adi ve sifre ile erisilebilir olacaktir.

15.6. WFE Gelistirmeleri
Portal ve Web Projeleri icin, HTML, CSS ve JavaScript kodlarinin gelistirilmesi yapilacaktir. Gelistirilen kodlar
responsive ve mobil uyumlu olacaktir. internet exp, edge, chrome, firefox, safari tarayicilarinin giincel
versiyonlarinda ve android , windows, ios isletim sistemli mobil cihazlarda tam ve eksiksiz olarak ¢calismalidir.

15.7. igerik Yonetimi
Portal ve Web Projeleri igin, portal sitesinin yonetimi kuruma 06zel icerik yonetim sistemi gelistirilecektir.
icerik ydnetim sistemi web tabanli olacak ve asp.net mvc teknolojisi ile gelistirilecektir.

15.8. Yonetim Panelleri
Web sitesi icin yonetim paneli kuruma 0Ozel gelistirecektir, yonetim panelinden tiim site icerigi iliskisel ve
birbiri ile entegre olabilecek sekilde yonetilebilecektir. Yonetim panelinden tiim bu konfiglirasyonlar
tanimlanabilecektir. icerik, giivenlik, kullanici, versiyon, yénetimi buradan yapilacak ve onay mekanizmasina
tabi sekilde icerikler gosterilecektir.

15.9. icerik Tasima
Mevcut veriler yeni site yapisina uygun olarak, yeni tasarimlari ile yiklenici tarafindan kurumun kontroli ve
yonlendirmesi ile tasinacaktir.

15.10. istatistikler
Portal icin, idare biinyesinde yayinlanan istatistiki raporlardir, bu raporlar yetkilerine gére kullanicilara

gosterilir.

15.11. Dokiimantasyon



Portal ve Web Projeleri icin, teknik ve kullanici bazh kullanim kilavuzu dokimanlari hazirlanacaktir, bu
dokiimanlarda tim kurulum ve konfigiirasyon bilgileri ve adimlari, sunuculara ait topolojiler detayh sekilde
anlatilacaktir, ayrica uygulama kullanimina ait kullanici kilavuzlarda hazirlanacaktir, dokumanlar doc ya da
docx uzantisi formatinda teslim edilecektir.

15.12. Kullanici Egitimi
Portal ve Web Projeleri igin, Portal ve Web projelerini kullanacak icerik yoneticilerine uygulamali olarak
egitim verilecektir. Egitimde kullanilacak basili ve gorsel dokiimanlar kullanicilara verilecektir.

15.13. Teknik Ekip Egitimleri
Portal ve Web Projeleriicin, Portal ve Web projelerini yonetecek yazilim ve sistem ekibine verilecek egitimdir,
egitimde uygulamanin 6zelliklerinin yani sira kullanilan teknolojilere ait egitimlerde verilecektir. Egitimde
kullanilacak basili ve gorsel dokiimanlar kullanicilara verilecektir.

16. YONETIM SISTEMi PORTAL OZELLIKLERI
16.1. Uye islemleri Modiilii
16.1.2. Uye Kayit
16.1.3. Online Bagvuru
16.1.4. Uye Listesi
16.1.5. isyeri Degistiren Uyeler
16.1.6. Uye Dagihmi
16.1.7. Aylik Uye Raporu
16.1.8. Uye Raporu Il
16.1.9. Toplu Bilgi Giincelleme

16.1.10. Uye istifa Girisi

16.1.11. istifa Onayi Bekleyenler

16.1.12. Gelismis Arama Moduli

16.1.13. Nufus ile entegre ve kullanicinin az bilgi girisi
16.1.14. Kullanici ve modiil yetkilendirme

16.1.15. Yanlis girislerde otomatik kullanici bloke yapma
16.1.16. Muhasebat Sistemi

17. Aidat islemleri Modiilii
17.1. Aidat Gelir Bilgileri
17.2. Aidat istatistigi
17.3. Aidat Sorgulama
17.4. Aidattan Disen Uyeler
17.5. Uye ve Aidat Dagilimi Sube
17.6. Uye ve Aidat Dagihmi iller
17.7. Odeme Gén. Kurumlar
17.8. Toplu Aidat Girisi
17.9. KBS Entegrasyon
17.10. Tespit Edilemeyenler KBS
17.11. Aidat Yiikleme Excel
17.12. Aidat Kontrol Listesi
17.13. Tevkifat Kontrol Paneli
17.14. Onay Bekleyen Aidatlar
17.15. Kullanim kolayligi- Cok fazla muhasebe bilgisine ihtiya¢ duyulmamaktadir.
17.16. Kolay gider giris islemleri
17.17. Gider girig raporlarinin alinabilmesi



18.

19.

20.

21.

22.

23.

17.18.
17.19.
17.20.
17.21.
17.22.
17.23.
17.24.

Gider dokimlerinin alinabilmesi

Gider cesitlerine gore aylik ve yillik raporlar alabilme
Gelir Gider Takibi

Borg ve avans takibi

Mevzuat Evraklari arsivi

Genel Merkez ve sube gider takibi

Hak edis takibi

Sms islemleri Modiilii

18.1.
18.2.
18.3.
18.4.

Toplu Sms

Telefon Rehberleri
Excel’den Rehber Yiikleme
Sms Onay ve Kayitlari

Mesaj islemleri Modiilii

19.1.
19.2.
19.3.

Mesaj Gonder
Gelen Mesajlar
Gonderilen Mesajlar

Belge Yonetimi Modiilii

20.1.
20.2.
20.3.
20.4.
20.5.
20.6.
20.7.

Karar Giris

Karar Destek

Belge Gonder (olustur)
Gelen Evrak Takibi
Giden Evrak Takibi
Demirbas Listesi
Zimmet Listesi

Hukuk Modulu

21.1.

21.2.
21.3.
21.4.

Genel Merkez, Sube ve lyeler adina agilan ve agilacak davalarin ve evraklarinin takibinin

yapildigi modulddr.
Dava icin gerekli evraklar takip edilmektedir.

Dava siireglerinden Sube ve lyeler otomatik bilgilendirilmektedir.

Dava siireglerinin yonetimi

E-Posta islemleri

22.1.
22.2.
22.3.

Uyelik Daveti Génderilenler
Davet E-Posta Tanimlama
Tevkifat E-Posta Tanimlama

Kullanici islemleri Modiili

23.1.
23.2.
23.3.
23.4.
23.5.
23.6.

Yoneticiler
Personeller
Avukatlar

Hukuk Yoneticileri
Uye Girisleri
Kullanici Girigleri



24, Tanimlama islemleri Modiilii
24.1. Bolge Sube Tanimlama
24.2. Sube Tanimlama
24.3. isyeri Tanimlama
24.4. Kurum Tanimlama
24.5. Kadro Unvan Tanimlama
24.6. Yonetici Gorev Adi Tanimlama
24.7. istifa Gerek¢e Tanimlama
24.8. Aidat Ayt Tanimlama

25. Ayarlar Modiilii

25.1. Sendika Bilgiler Dlzenle
25.2. Sms Kaliplari — Genel
25.3. Sms Kaliplari — Hukuk
25.4. Sms Kaliplari- Uyelik
25.5. Sms Kaliplari-Kullanici
25.6. Sms Bildirim Ayarlari
25.7. Mail Sunucu Ayarlari

26. Aile Hekimligi Maas Hesaplama Modiilii

27. Raporlar Modiilii

28. Web Sitesi Yonetim Modiilii

29. Mobil Uygulama Modiilii

30. Cevrimigi Toplantt Modiilii

31. Elektronik Genel Kurul Modiilii: i¢c isleri Bakanliginin yayinlamis oldugu mevzuata goére yapimi
planlanacaktr.

31.1. 5253 sayili Dernekler Kanunu’nun Ek 2'nci maddesi ve Dernekler Yonetmeliginin 15/A
maddesinde yer alan hikimler uyarinca derneklerin elektronik ortamda genel kurul ve
yonetim kurulu toplantisi yapabilmesine imkan taninmistir.

31.2. 4721 sayih Tirk Medeni Kanunu’nda, 5253 sayili Dernekler Kanunu’nda, Dernekler
Yonetmeliginde ve derneklerin kendi tliziklerinde yer alan genel kurul ve yonetim kurulu
toplantilarinin fiziki ortamda gergeklestiriimesine yonelik biitliin usul ve esaslar elektronik
ortamda yapilan toplantilar igin de gecerlidir.

31.3. Bu kapsamda ihtiya¢ olacak sunucu kaynagi, lisans, yazilim vb. ihtiyaclar idare tarafindan
temin edilecektir.

32. HABER-DUYURU MODULU

32.1. Web portali lizerinde icerden internet lizerinden 6zel dogrulama yontemleri ile girilebilecek
ydnetim paneli (izerinden idare ve/veya idare tarafindan yetkili kilinan kisi(ler) tarafindan
portalda haber ve duyurular yayinlanabilmelidir.

32.2. Her bir haber ve duyurunun bashgi, igerigi, ilgili fotograflari, ilan tarihi, yayinda kalma suresi,
kimin tarafindan yayina alindig1 portal yonetim paneli (izerinden gorilebilmelidir.

32.3. Haberlerin iceriklerinin farkli sablonlar araciligi ile yayinlanmasi miimkiin olmalidir.

32.4. YoOnetim paneli Gzerinden tiim haber ve duyurular yayin tarihine gore azalan ve artan yapida
listelenebilmelidir.



33.

34.

35.

32.5.

32.6.

32.7.

Yonetim paneli tizerinden tim haber ve duyurular aktif ve pasif hale getirilerek sitede yayini
kismen durdurulabilmeli ve tek tiklama ile yayina alinabilmelidir.

Yayinlanan tiim haberler, arama motorlari tarafindan indekslenmesini saglayacak arama
motoru bilesenleri icermelidir.

Haberlerin 6nceden belirlenen tarih ve saate gore kendiliginden yayina girmesi veya yayindan
¢tkmasi mumkiin olmalidir.

KULLANICI YONETiIM MODULU

33.1.

33.2.

33.3.

33.4.

33.5.
33.6.

33.7.

Sistem yoneticisinin portal ve igerigi ile ilgili tim fonksiyonlarinin yonetilebilecegi islevsel bir

yonetim arabirimi moduli olmalidir.

Web sitesi ve Portal sayfasinda her noktada olusturulacak yonetim paneli Gizerinden degisiklik

yapilabilecek sekilde tasarlanmalidir.

Portal yonetim modiiliine 6zel bir sayfa lzerinden girilebilmeli, bu sayfanin arama motorlari

tarafindan erisimine engel olacak 6nlemler alinmalidir.

Portal yonetim moduliini kullanacak kisilerin bilgileri sisteme girilerek, kendilerine verilen

haklar cercevesinde portal Gzerinde icerik yayinlama, etkinlik-haber-duyuru girme, resim ve

video yiikleme gibi islemler kullanicilar tarafindan sifreli olarak yapilabilmelidir.

Her bir kullanici kendisine taninan yetkiler cergevesinde islem yapabilmelidir.

Sistem lizerinde, asagidaki kullanici rollerinin isletiimesi gerekmektedir;

a) Sistem Yoneticisi: Tim portalin ve kullanicilari en st yonetme yetkisine sahip kullanici
ve/veya kullanicilar.

b) Kullanici: Portal Gzerinde tanimlanan tim igerigi gorebilen, sayfalara ve dokiimanlara
erisebilen (yazi, resim, video vb.)

c) Gruplar: Farkh yetkilerdeki kullanicilar icin ortak yonetim alanlari

d) Kullanicilarin gruptan alacagi yetkiler gerektiginde 6zellestirilebilmelidir.

e) Kullanicilarin gruplarina goére degisen meni sistemi olmaldir.

f) Portal yonetim modili Gzerinden tim kullanicilar gorintilenebilmeli, kullanicilarin
erisim haklari kismen ve/veya tamamen kapatilabilmelidir.

g) Portal yonetim modulind kullanan tim kullanicilarin yapmis olduklari islemler detayli
olarak kullanici, tarih, islem bazinda kayit altina (Log) alinmalidir.

Portal Gzerindeki tiim islemlerin kayitlari glivenli olarak saklanmali ve ilgili raporlari detayli

olarak kullanici veya sistem bazli alinabilmelidir.

VERi YONETIMI

34.1.

Haber, makale gibi modiillerde kayitlar igin:

a) Giris, diizenleme, yayina verme vb. bilgiler loglanmalidir ( kullanici, zaman, igerik).
b) Okunma adedi ve ilgili olabilecek sayaglar veri giris ekranlarinda da goriintiilenmeli. Higbir veri
sistemden silinmeyecek, sadece pasif hale getirilecektir.

34.2.
34.3.

34.4.

Gerektiginde liste Gizerinden onaylama ve veri diizenleme yapilabilmelidir.

Veri yonetimiyle gonderilen dosyalar kategorilere ayrilabilmelidir. Dosya formatlari pdf, doc,
xls vb. formatlari desteklemelidir.

Verilerin, dosyalarin, istenildigi takdirde varsa daha kaliteli halinin bilinen genel formatlarinin
kullanicilar tarafindan web sitesi Gzerinden indirilebilmesine imkan saglanmalidir.

ARAMA MOTORU OPTiMiZASYONU

35.1.

35.2.
35.3.

Web sitelerine yiiklenen her tirlG icerigin, arama motorlari tarafindan kolaylikla
etiketlenebilmesi (indekslenmesi), arama motoru kullanan ziyaretcilerin sitenize kolaylikla
erismesi saglanabilmelidir.

Web sitesinin html yapisi arama motorlari tarafindan istenilen yapida tasarlanmalidir.
Sitemap otomatik olarak olusturulup Google haberdar edilmelidir.



36.

37.

38.

GUVENLIK VE YETKILENDIRME

36.1.
36.2.

36.3.

36.4.

36.5.

36.6.

36.7.

36.8.

36.9.

icerik saglayacak kullanicilar, sisteme belirli kullanici adi ve sifre ile erisebilmelidir.

Portal Yazilimi sisteme birden fazla kullanici dizininden sorgulama yaparak kimlik dogrulama
yapabilmelidir.

Sistemde kimlik dogrulama (Authentication) yapilmadan herhangi islemin yapilmasina izin
verilmemelidir, gelen istekler Ana giris (Login) sayfasina yonlendirilmelidir.

Kullanici, kullanicinin roli, ¢calisma grubu gibi 6zelliklerine gére her kullanicinin kendi yetkisi
dahilindeki sistem fonksiyonlarina ulasabilmesi saglanmalidir.

Kullanici, rol, ¢alisma grubuna goére erisim haklari verilmesi seklinde bir yetkilendirme modeli
saglanmalidir.

Tum kullanicilara ait ortak islemleri tanimlayabilmek igin, tim kullanicilar sistem roli
olmalidir ve bu rol standart olarak tim kullanicilar igin gegerli olmahdir.

Tim tanimlamalar ve yetkilendirme islemleri icin ortak bir sistem yonetimi uygulamasi
kullanilmalidir.

Kullanicilar igerik yonetimine farkli yerlerden eristiklerinde (i¢ agdan ya da disaridan) gerekli
olan erigim yetkileri, erisimin yapildigi yere gore ayarlanabilmelidir.

icerige erisimde nesneye dayali giivenlik uygulanabilmelidir. Bir dokiiman bir kullanici
tarafindan diizenlenirken, baska bir kullanici bu dokiimani gérmeli ancak degistirememelidir.
Bu durum dokiimani diizenlemek isteyen kullaniciya bir mesajla bildirilmelidir.

PORTAL KULLANICISI YETKILERI VE OZELLIKLERI

37.1.

37.2.

37.3.

37.4.

37.5.

37.6.

37.7.

37.8.
37.9.

37.10.
37.11.
37.12.

37.13.
37.14.
37.15.
37.16.

37.17.

Kullanici makinelerine, portal izerinden veri eklemek ve sorgu yapmak icin herhangi bir ilave
yazilim kurulumu yapilmasina gerek olmamalidir.

Portal yaziliminin yardim mensi bulunmali, kullanici istedigi anda, her 6zellik igin online
yardim kaynaklarina ulasabilmelidir.

Portal yazihminda her bir sayfa icin o sayfaya yerlestirilebilecek uygulama pargaciklari
belirlenebilmelidir. Kullanici uygulama pargaciklarinin yerlerini ve igeriklerini yetkileri
dahilinde 6zellestirebilmelidir.

Yetki dahilinde glivenli olarak kullanicilarin sisteme giris yapabilmeleri saglanmalidir.

Portala veri ekleyecek kullanicilarin yetki tanimlamalari hiyerarsik bir yapida olmal
Kullanicilar yetkileri dahilindeki bilgileri gorebilmelidir.

Portalda kullanici, rol, grup tanimlari sistem vyoneticileri tarafindan olusturulabilmeli,
olusturulan rol, grup ve yetkilerde degisiklik yapilabilmelidir.

Kullanicilari grubu atama, belli bir gruba site agaci lzerinde belli yerlere erisim imkanlari
tanimlanabilmelidir.

Gruba veya tek bir kullaniciya belirli yetkiler tanimlanabilecektir. (insert, update, delete, vb.)
Web sitesine ve Portala igerik girecek kullanicinin herhangi bir kodlama bilgisine ihtiyaci
olmamalidir.

Kullanici isletim sistemi veya web browserdan bagimsiz olarak veri girisi yapabilmelidir.
icerik ile ilgili icerigi tanimlayici metadatalar tutulabilmelidir.

Web sitesi ve Portalda kullanima yonelik yardim sayfalari olmalidir. Kullanicinin, yardim
sayfalarina herhangi bir anda ulasabilme imkani saglanmaldir.

Portalda, kullanicilara portal ile ilgili gbriis ya da onerilerini form araciligi ile ifade edebilme
imkani saglanmalidir. Bu bolim portal Gizerinde tliim sayfalardan ulasilabiliyor olmalidir.
Kullanici, haber ve duyurular icin birden fazla uygulama parcacigi tanimlayabilmelidir.
Kullanicilar icin sifre degistirme ekrani olmalidir.

Baska bir kullanici tarafindan sunucudan alinmis bir dokiiman, diger kullanicilar tarafindan
yalnizca gorintiilenebilmelidir.

Kullanicinin yetkisi oldugu tiim modiiller ve ekranlar, meni sistemi olarak sunulmalidir.

SISTEM YONETICIiSi YETKi VE OZELLIKLERI



39.

40.

41.

38.1.

38.2.

38.3.

38.4.

38.5.

38.6.
38.7.

38.8.
38.9.

38.10.

38.11.

Access Control List (ACL) ile rol bazl kaynak erisimini ve yeni aktivite izinleriyle yeni rollerin
dinamik olarak eklenmesini desteklemelidir.

Web sitesine ve Portale belli kategorilerde eklenecek veriler belli yoneticilere is tanimi ile
gitmeli ve o kullanicilar kendilerine gelen verilerin takibini kolayca yaparak onay islemini
gerceklestirmelidir.

Web sitesi ve Portal iceriginden herhangi bir yetkili kullanici tarafindan yanhslikla silinen bir
icerik, kullanici tarafindan geri getirilebilmeli, kullanici nihai bir sekilde o belgeyi veya igerigi
tamamen sildiyse site yoneticisi silinen icerigi geri getirebilmelidir.

Belgenin kim tarafindan, hangi tarih ve saatte onaylandigi bilgisi tutulmali, site yoneticisi
tarafindan da goriintilenebilmelidir.

Dokimanlar Gzerinde hangi kullanici, ne zaman islem yapmis ise bu bilgiler, veri tabaninda
tutulabilmelidir.

Sistem yoneticisi icin, Kullanici, rol veya birimin sahip oldugu haklar izlenebilmelidir.

Veri erisim fonksiyonlarina (Yeni kayit, Kaydet, sil, vb.) kullanici, rol, ¢calisma grubuna gore
erisim haklari verilmelidir.

Sifre degistirme ekrani olmalidir.

Siteye giris yapan kullanicinin yetkisine gére web igerik yonetim yazilimi hangi bilesenlerin
gorlinlp hangilerinin gériinmeyecegine karar verebilme 6zelligi olmahdir.

Portal sayfasinda yer alacak bilesenler merkezi bilesen kiitiiphanesinden secilerek kolayca
Ozellestirilmis portal sayfalari olusturulabilmelidir.

Kullaniciya, kategorilere gore is akisi tanimlama ve belirleme esnekligi saglanabilmelidir.

UYELIK iSLEMLERI VE YETKILERI

39.1.

39.2.

39.3.

Uyeler kendi profilini giincelleyebilmeli, sifrelerini degistirebilmelidir. Sifrelerini unutan
Uyelere sifreleri otomatik olarak mail adresine génderilebilmelidir.

Gonderilen e-postalar veritabaninda saklanabilmeli ve gerektiginde bu e-postalar icinden
arama ve raporlama yapilabilmelidir.

Yazilim, siteyi ziyaret eden Uyenin profiline gére gosterilecek icerigi kisisellestirebilmelidir.

SiISTEM KURLUMU VE TESLiMi

40.1.

40.2.

40.3.

Sistemin kurulumu ve isletime alinmasi esnasinda ¢6ziimiin saglanmasi icin gerekli olan,
donanim, lisans vb., e-devlet entegrasyonu ve diger bakanlik entegrasyonlari idari sliregleri
IDARE’nin sorumlugundadir. Bu kapsamda gecikmeler yiiklenicinin sorumlugunda degildir.
Egitim seti ve basili materyalleri saglanacaktir. 2 adet Yazilim kopyasi, CD-ROM veya DVD-
ROM uzerinde basilacaktir.

isbu sartname kapsaminda tanimlanan is ve islemler YUKLENICI tarafindan temin edilerek
calisir vaziyette IDARE’ye teslim edilmelidir.

GARANTI, BAKIM ONARIM, ARIZAYA MUDAHALE SUREGLERI VE TESLIM SARTLARI

41.1.

41.2.

41.3.

41.4.

Yiiklenici firma tarafindan bu sartname kapsaminda yapilacak tim yazlimlari idareye
teslim edildigi tarihinden itibaren 2 yil siire ile bakim, garanti ve destek hizmeti
verilecektir.

Garanti; web siteleri ve Yonetim Sistemi Portali internet izerinden sunumu kapsaminda
yazilimda c¢ikabilecek tim hatalarin giderilmesini, yazilimlarin performansh calisabilmesi igin
iyilestirme calismalarini, teslim edilen bitlin yazilimlarin bakimini, c¢ikabilecek hatalarin
giderilmesini ve iyilestirme calismalarini kapsar.

Garanti siiresi, isbu sartname kapsaminda tanimlanan sistemin YUKLENICI tarafindan calisir
halde teslim edilip, YUKLENICI ve IDARE’nin ortak yiiriitecegi testleri tamamlandiktan sonra
IDARE tarafindan gegici kabuliiniin yapilmasiyla baslayacaktr.

Garanti siiresi 2 (iki) yildir. Tim sistem bilesenleri 2 (iki) yil siireyle YUKLENICi garantisi altinda
olacaktir.



41.5.

41.6.

41.7.

41.8.

41.9.

41.10.

41.11.

41.12.

Web sitesi sunumunda %99,9 sureklilik beklenmektedir. Web sitesinin internet Gzerinden
test yayinina baslandigl glinden garanti siiresi sonuna kadar, sunumu kesintiye ugratacak
gelistirilen yazilim arizalarinda, YUKLENICI arizalara 7x24 olarak en gec¢ 4 (dért) saat icinde
miidahale edecek ve en ge¢ 12 (on iki) saat icinde arizaya gegici ¢6zim bulacaktir. Gegici
¢0zUm bulunmasi durumunda sorunun kalici olarak ¢6ziimd igin Yiklenici galismaya devam
edecektir.

YUKLENICI, sorunun baslangicindan itibaren 2 (iki) is giinii icinde sorunu giderememesi
durumunda, yeni bir sistemi sorun giderilene kadar IDARE’ye bedelsiz verecek ve calisir
vaziyette kuracaktr.

Sistemlerle ilgili sorunun baslangici, iletisim araglarindan (telefon, e-mail, internet, faks, vb)
birisi kullanilarak YUKLENIiCi’ye bildirilen tarih ve saattir.

Yazilimlarda performans iyilestirmesi; Web sitesi ve portal uygulama vyazilimlarinin
performanslarinda meydana gelebilecek dustkliklerin 6nlenmesi amaciyla yapilacak her
turli iyilestirme YUKLENICI tarafindan saglanacaktir.

Projeye eklenecek olan yeni modiiller, ya da mevcut is akisi sireglerinin veya kapsaminin
degismesi ek gelistirme olarak nitelendirilecektir. Ek gelistirmeler anlasilan adam/gin fiyat
Uzerinden Ucretlendirilecektir.

IDARE ve YUKLENICI bakim organizasyonun saglkli bir bicimde saglanmasi igin en az bir
kontak kisi belirleyeceklerdir. Bakim organizasyonunda meydana gelecek olan degisiklikler ile
ilgili olarak birbirlerini derhal bilgilendireceklerdir.

Kapsam icerisinde bahsi gecen portalde olusabilecek herhangi bir sorun halinde, YUKLENICI
uzman danismanlari uzaktan erisim, telefon ile destek ve yerinde ziyaret metodlarindan bir
yada birkagini kullanarak sisteme destek verebilecektir.

Her tarlG kurulum, periyodik bakim, glincelleme ve benzeri faaliyette sistemde kesinti
olmamas! esastir. Ancak zorunlu olarak kesinti gerektiren bir faaliyet gerektiginde
idare tarafindan belirlenecek giin ve saatte bakim islemleri yapilabilecektir.



