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Beyaz Kod Nedir ?

Saglik calisanlari hasta ve hasta yakinlari tarafindan sozel ve fiziksel siddete
maruz kaldiginda olay yerine gilvenlik gorevlilerinin en hizli sekilde intikal
etmesini ve devam eden adli siirecte Saglk Bakanligl tarafindan hukuki destek
saglanmasini hedefleyen bir uygulamadir.

Beyaz Kod Nasil Verilir ?

Beyaz Kod vermenizi gerektirecek bir durumla karsilastiginizda 6ncelikle can
guvenliginizi saglamanizi ve olay yerinden uzaklasmanizi tavsiye ederiz. Beyaz
Kod sireci asagidaki seceneklerden biri ile baslatilabilmektedir.

e Hastanede herhangi bir dahili telefondan “1111” numarasini arayarak.

e Herhangi bir telefondan “113” numarali ¢agri merkezini arayarak.

e (Calisan Haklar ve Gulvenligi Birimine (CGB) veya bu amacla kurulmus
birime veya gorevlendirilen personele miiracaat ederek.

e Htpp://www.beyazkod.saglk.gov.tr adresinden form doldurarak.

Calistigim Kurumda Giivenlik Gorevlisi Yok, Ne Yapmaliyim?
Guvenlik gorevlisi olmayan bir kurumda calisiyor ve fiziksel siddet gorme
riskiniz hala devam ediyorsa derhal “112” araciligi ile Polis/Jandarma ¢agirmanizi

tavsiye ederiz.

Olay sirasinda Polis Cagirdim Daha Sonradan Beyaz Kod Bildirimi Yapabilir
Miyim?

Beyaz Kod hukuki yardim talebinizi daha sonradan da olusturabilirsiniz.
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Olaydan Birka¢ Giin Sonra Hukuk Yardim Talebinde Bulundum Fakat Olay
Glinl Tutanak Tutmamistik Ne Yapmaliyim?

Sonradan da tutanak hazirlayabilirsiniz. Onemli olan Tutanakta yazilanlarin
dogrulugu ve tanik olarak imza atan kisilerin gercekten olaya tanik olmasidir.

Beyaz Kod Tutanagi/Olay Tutanagi Nedir?

Tutanak vyasadiginiz vakayr detaylariyla anlattiginiz, adli sorusturmayi
yurutecek olan savciya vakanin nasil yasandigi ve ispatlanacagi hususunda yol
gosterecek olan, taniklarla birlikte imza attiginiz belgedir.

Tutanak Hazirlama Konusunda Hizli Olmali Miyim?

Olaya tanik olan saglik personeli yoksa hastalar tanik olarak imza atacagi icin
ve o hastalari sonrasinda tekrar bulmak ¢ok zor olacagi icin mimkiin oldugunca
hizli sekilde tutanak hazirlamanizi tavsiye ederiz. Fakat olayin vermis oldugu
heyecan ve endise hali ile tutanaginizi hatali yahut eksik hazirlayabilmeniz
ihtimaline karsi eger taniklariniz personelse acele ile tutanak hazirlamamanizi,
sakinlestikten sonra taniklarinizla birlikte yasadiklarinizi konusarak hazirlamanizi
tavsiye ederiz.

Tutanakta Nelere Dikkat Etmeliyim?
a. Saldiri Yeri ve Saati
b. Saldiri aninda yapilan is ve saldirinin nicin basladigi

c. Saldirinin gerceklesme sekli

Saldiri tirtine gore dikkat edilmesi gereken hususlar;

i. Sozel Siddet ise

e Failin ne séyledigi sansiirsiiz sekilde yazilmalidir.

e Herkesin duyabilecegi bir alanda yasandiysa bu husus belirtilmelidir.

e Sozel Siddet yasanirken fail size zarar verebilecek bir nesneyi tutup size
dogru gosteriyorsa bu husus belirtilmelidir.

e Fail Hakaret veyahut Tehdit iceren ifadeler kullanmamis fakat yarattigi
gliriiltii sebebiyle siikunet bozdugu konusunda uyarilmissa uyarilariniza
ragmen israrla eylemine devam ettigi hususu uyari yapanlarin isimleriyle
birlikte belirtilmelidir.
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ii.  Fiziksel Siddet ise

e Failin eylemleri ayrintili olarak yazilmahdir. (Orn; Fail Kollarini uzatarak/
Yumrugunu kaldirarak lizerime dogru yliriidd, araya X kisisi girdi.)

e Failin silah olarak kullandigi/ kullanmak istedigi nesneler varsa
belirtilmelidir.

e Failin size vermis oldugu zararlar belirtilmeli, 6ncesinde almis oldugunuz bir
adli rapor var ise tutanak ekine konulmalidir.

e Failin esyalara vermis oldugu zararlar varsa belertilmeli verilen zararin ne
oldugu yazilmalidir. (érn: Fail koltuga tekme atti ve koltugun bir tekerlegi
kirildr.)

d. Failler taniniyorsa isimleri ve kimlik bilgileri yazilmali; taninmiyorsa
yas, cinsiyet, kiyafet gibi bilgilerle tarif edilmelidir. Fail hasta yakiniysa
hangi hastanizin yakini oldugunu belirtmelisiniz.

e. Saldirinin gergeklestigi yerde glivenlik kamerasi var ise bu husus
belirtilmelidir.

f. Miimkiinse olaya tanik olan personeller arasindan en az li¢ kisinin T.C.
kimlik numaralari, ad ve soyadlari ile imzalari alinmalidir. (Tanik
olarak imza atacak kisilerin personel olmasi sart degildir.)

Tutanagi Doldurup Bildirim Yaptiktan Sonra Ne Olacak ?

Tutanaginiz ve diger formlar doldurulduktan sonra kurumunuz en kisa
zamanda yetkili Cumhuriyet Bassavciligina ihbarda bulunacak ve savcilik
tutanakta belirtilen delilleri toplayip tanik ve taraflarin ifadelerinin alinmasi icin
kolluga emir verecektir.

Polis/Jandarma ifadem icin Beni Karakola Cagirdi, Ne Yapmaliyim ?

Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 12. Maddesinde Saglik personeline
karsi gorevi nedeniyle islenen suclarda musteki, magdur veya tanik olan saglik
personelinin ifadelerinin isyerlerinde alinacagi yazmaktadir.

Olaydan hemen sonra failler ve yakinlari ile birlikte ayni karakolda ifadeye
cagrilacaginiz icin ifade alimi sirasinda veyahut ifade alindiktan sonra karakol
cikisinda tekrar siddete ugrama ihtimaliniz bulundugundan karakolda ifade
vermenizi tavsiye etmemekteyiz. Bu durumda sizi karakola g¢agiran memura
kanunu hatirlatarak “gelemeyeceginizi ve is yerinizde ifade vermek istediginizi”
belirtmenizi tavsiye ederiz.
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ifade Aliminda Ev Adresimi Vermeli Miyim ?

ifade alimi sirasinda ev adresiniz yerine is yeri adresinizi (acik adres olarak)
yazdirmanizi tavsiye ederiz. Karakolda ifade veriyorsaniz siz adresinizi dahi
sdylemeden otomatik olarak MERNIS adresiniz sistemden cekilip ifade
tutanaginiza yazilmaktadir. ifade alan kolluk memuruna bu durumu belirtmenizi
oneririz.

ikametgah Adresi Olarak is Yeri Adresimi Kullanmamin Yasal Dayanagi
Nedir ?

Adalet Bakanligi'nin 06.01.2021 tarihli E-1910602-659-0263-2020-17/278
sayili “Saglik Calisanlarina Yonelik islenen Suglar” konulu yazisinda da “Saglik
calisanlarinin magdur, misteki veya tanik sifatiyla beyanlarinin alinmasi veya
dava dosyasina yansiyan tutanaklarin dizenlenmesi sirasinda, kendilerinin ve
yakinlarinin glvenliklerini tehlikeye dlsirilmemesi acisindan adres olarak
ikamet adresleri yerine gorev yaptiklari saghk kuruluslarinin adreslerinin
belirtilmesi gerektigi” yazmaktadir.

Ev Adresimin Kullanilmasinin Sakincasi Nedir ?

Sorusturma ve Kovusturma dosyasinda ev adresinizin stpheliler/saniklar
tarafindan 6grenilmesi glvenliginiz acisindan risk olusturmaktadir.

Bir diger sakinca ise yapilacak tebligatlarin evinize génderilmesi ve evde de
mesai saatlerinde kimsenin olmamasi durumunda tebligatin muhtara
birakilmasidir. Olasi bir takipsizlik kararindan zamaninda haberdar olunamamasi
ve slresinde itiraz edilememesi sebebiyle siddet faili hakkinda takipsizlik karari
kesinlesecektir.

ifade Verirken Nelere Dikkat Etmeliyim ?

Polis/Jandarma ifadem icin Beni Karakola Cagirdi, Ne Yapmaliyim ?
soruda yazili hususlara ifade alimi sirasinda da dikkat edilmelidir.

Yasanan olaylar detayh sekilde anlatilmali, tanik isimleri yazilmali,
delillerinizin nerelerden alinacagi belertilmeli (6rn: X hastanesi, y polikliniginin
onlnu gosteren kamera kayitlarinin incelenmesini talep ederim), can glivenligi
endiseniz var ise stipheliler hakkinda uzaklastirma talep edilmelidir.
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Uzaklastirma Nedir ?

iki farkh kanun tarafindan diizenlenmis iki farkli uzaklastirma tedbiri
bulunmaktadir.

Birincisi;

5271 Sayih Kanun’un 109. Maddesinin 3. Fikrasinin | bendi geregi
siphelinin belirlenen yer veya boélgeye gitmemesi hususunda savcilik tarafindan
sulh ceza hakimliginden talep edilen Adli kontrol kararidir.

Sulh ceza hakimi eger bu karari verirse adli kontrol kararina uymayan supheli
hakkinda 112. Madde geregi derhal tutuklama karari verilebilir.

Ikincisi;

Siddete ugrayan veya siddete ugrama tehlikesi bulunan kadinlarin,
cocuklarin, aile bireylerinin ve tek tarafli israrli takip magduru olan kisilerin
korunmasi ve bu kisilere yonelik siddetin nlenmesi amaciyla alinacak tedbirlere
iliskin usul ve esaslari dizenleyen 6284 Sayili Kanun’un 5. Maddesinin 1.
Fikrasinin ¢ bendi geregi aleyhinde tedbir talep ettiginiz kisi veya kisilerin is
yerinize/evinize yaklasmamasi hususunda aile mahkemesince verilen 6nleyici
tedbr kararidir.

Bu karar dogrudan Aile Mahkemesinden talep edilebilecegi gibi kolluk
aracihgr ile de Aile Mahkemesinden talep edilebilir. 6284 sayili kanun
kapsaminda talep ettiginiz 6nleyici tedbir kararlari hakim tarafindan 24 saat
icinde degerlendirilir.

Aleyhinde tedbir talep edilen kisi karara uymazsa lg glinden on gline kadar
zorlama hapsine tabi tutulur.

Sorusturma Asamasi Tamamlandiktan Sonra Ne Olur ?

Savcilik sorusturma boyunca toplanan delil ve ifadeleri degerlendirip
yeterli sucg stiphesi bulursa iddianame dizenler ve kovusturma asamasina gecilir,
yeterli su¢ sUphesi bulunamadiysa Kovusturmaya Yer Olmadigina Karar
verir(Takipsizlik) ve size teblig edilir.
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Kovusturmaya Yer Olmadigina Dair Karar (KYOK) Teblig Edildi Ne
Yapmaliyim?

Teblig tarihinden itibaren 15 giin icerisinde karara itiraz etmelisiniz aksi
takdirde supheliler hakkinda kararda yazili fiiller hakkinda takipsizlik karar
kesinlesecektir.

KYOK (takipsizlik) Kararina itirazimi Tek Basima Yapmak istemiyorum,
Ne Yapmaliyim ?

Uyemiz iseniz Sendika Hukuk Birimimize basvuru yapmanizi, Uyemiz
degilseniz karar ile birlikte il Saglik Miidiirliigiiniiz’iin Beyaz Kod koordinatérii ile
iletisime gecmenizi tavsiye ederiz.

Failin Eylemleri Nedeniyle Fiziksel Zarar G6rmedim Fakat isime Devam
Edemeyecek Haldeyim, Ne Yapmaliyim ?

Acil servise basvurup yasadiklarinizi anlatarak Akut Stres Bozuklugu 6n
tanisi ve Psikiyatr Poliklinigi onerisiyle 1-2 glnlik istirahat raporu alabilirsiniz.

“Beyaz Kod” Bildiriminde Bulunan Hekim, Hizmetten Cekilebilir Mi ?

Evet. Saglk Hizmetleri Temel Kanunu Ek Madde 12’de yer alan “Siddetin
vuku buldugu saglik kurum ve kurulusunda, faile veya yakinina magdurun verdigi
hizmeti verebilecek baska saglik personeli ve yardimci saglik personeli bulunmasi
halinde hizmet ilgili diger personel tarafindan verilir.” hiikmu geregince “beyaz
kod” bildiriminde bulunan hekim hizmetten cekilebilir.
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