SAGLIK BAKANLIGINA BAGLI SAGLIK KURUMLARINDA VARDIYALI
CALISMA UYGULANMASINA DAIR YONERGE

( Makanmun 20.12.2001 tarih ve 12250 sayili olurlari ile yiiriirliige girmistir. )

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam ve Hukuki Dayanak

Amag

Madde 1 - Bu Yonerge'nin amaci; Saglik Bakanligi’na bagli ve Bakanlik’ca
belirlenecek hastanelerde ve miistakil agiz ve dis sagligr merkezlerinde, muayene ve teshis
hizmetlerinin sunumu sirasinda olusan hasta yigilmalarinin azaltilmasimmi ve halk’a
kesintisiz ve daha etkin saglik hizmeti sunulmasini saglamak iizere, poliklinik, laboratuvar,
rontgen ve gorilintiileme iiniteleri gibi muayene ve teshis tinitelerinde yiiriitiilecek vardiyali
¢aligma sisteminin usdl ve esaslarmni diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2 - Bu Yonerge; Saglik Bakanligi’na bagli ve vardiyali ¢aligma sistemine
gecmesi Bakanlik’ca uygun goriilen egitim ve arastirma hastaneleri ve diger hastaneler ile
miistakil agiz ve dis sagligi merkezlerini ve bu kurumlarda vardiyali hizmet sunumuna
istirak edecek biitiin personeli kapsar.

Hukuki Dayanak

Madde 3 - Bu Yonerge; 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 99 uncu ve
101 inci maddeleri ve Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Y&netmeligi hiikiimleri dikkate
alinarak, 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun 3 iincli maddesi ile 9 uncu
maddesinin (c) bendine ve 181 sayili Saglik Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiitkmiinde Kararname’nin 43 iincii maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

IKINCI BOLUM
Vardiyalh Calisma Sisteminin Esas ve Usiilleri

Vardiyah ¢calisma sistemi

Madde 4 - Vardiyali caliyma sistemi, Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme
Yonetmeligi hiikiimlerine gore belirlenen ndbet usiliinden farkli olarak, fazla mesai
yaptirilmaksizin ve bunun karsilig1 izin kullandirilmaksizin, hizmetin bu Yoénerge’nin 7 nci
ve 8 inci maddelerinde belirlenen saat dilimleri arasinda vardiya usdli ile
gordiiriilmesinden ibarettir.

Bu Yonerge’nin 7 nci ve 8 inci maddelerinde belirlenen saat dilimlerine gore;
birinci vardiyada gorev alan personel, higbir surette ikinci vardiyada, bu vardiyada gorev
alan personel de ticiincii vardiyada ¢alistirilmaz.

Vardiyah ¢alisma uygulanacak kurumlar ve iiniteler

Madde 5 - Vardiyali ¢alisma sistemi kurumun personel durumu, uzmanlik
branglarindaki mevcut uzman sayisinin yeterliligi ve hasta yogunlugu gibi kriterler dikkate
alinarak Bakanlik’ca belirlenen egitim ve aragtirma hastanelerinde ve diger hastaneler ile
miistakil ag1z ve dis saglig1 merkezlerinde uygulanir.



Kurumlarin vardiyali hizmet verecek {initeleri; poliklinikler, laboratuarlar,
rontgen ve goriintiileme {niteleri gibi muayene, ayaktan teshis ve tedavi {initelerinden
ibarettir.

Vardiyal calisma sisteminin uygulanmasi

Madde 6 - Vardiyali calisma sistemi uygulanacak poliklinik dallari, giinlik
poliklinik yogunlugu, bir uzman tabibin bakabilecegi hasta sayisi gibi hususlar dikkate
almarak, ilgili hastane bastabipligi tarafindan belirlenir.

Ancak, polikliniklerde vardiyali caligma sistemine gegilebilmesi i¢in o uzmanlik
dalinda gorev yapan en az ii¢c uzman tabibin bulunmasi ve o poliklinikteki giinliikk hasta
sayisinin bir 6nceki yil ortalamasinin otuz ve tizerinde olmasi sarttir.

Laboratuvarlar ve rontgen ve goriintilleme {initelerinde vardiyali ¢alisma sistemi
istisnasiz uygulanir.

Hafta tatilleri ve resmi tatil giinlerinde vardiyali ¢aligma sistemi uygulanmaz.

Polikliniklerde vardiya saatleri

Madde 7 - Polikliniklerin vardiyali ¢aligma saatleri; birinci vardiya 08.00 ila
16.00, ikinci vardiya ise, 16.00 ild 24.00 saatleri arasinda hizmet verecek sekilde
diizenlenir.

Rontgen ve goriintiileme iinitelerinde vardiya saatleri

Madde 8 - Rontgen ve radyum laboratuvarlarinda ve manyetik rezonans,
tomografi gibi goriintiileme iinitelerinde vardiyali ¢alisma saatleri; birinci vardiya 08.00 ila
13.00, ikinci vardiya 13.00 ila 18.00, ii¢iincii vardiya ise 18.00 il 23.00 saatleri arasinda
hizmet verecek sekilde diizenlenir.

Personel gorevlendirilmesi

Madde 9 - Vardiyali ¢alisma usilii ile gorev yapacak saglik personeli ile
hizmetli, idari ve teknik personelin kimler olacagi ve personelin sayisi, ilgili poliklinik,
klinik ve {initelerin personel durumu ve is yogunlugu goz Oniine alinarak birim
sorumlusunun teklifi {izerine bastabiplikce tespit edilir.

Kurum amiri vardiyali ¢alisma sistemine gecilebilmesi i¢in gerekli mekan
diizenlemelerini yaparak, yeterli sayida saglik personelini ve idarl ve teknik personel ile
diger personeli yazili olarak goérevlendirir.

Vardiya ¢aligma programi, aylik listeler halinde hazirlanir ve listelerin bir sureti
saglik miidiirligiine gonderilir.

Vardiya sorumlusu

Madde 10 - Vardiyali ¢calisma, bu Yonerge’nin 7 nci maddesinde belirlenen
caligma saatlerine gore, bir baghekim yardimcisinin tibbi ve idari sorumlulugunda, bir
hastane miidiir yardimcisi ve bir bashemsire yardimcisi tarafindan birlikte yiiriitiiliir.

Vardiya sorumlulugu birinci fikrada belirtilen vardiya sorumlular1 arasinda,
haftalik veya aylik rotasyon yapilmak suretiyle diizenlenir.

Vardiya sorumlusunun, gorevli oldugu vardiya saatleri siiresi i¢cinde kurumda
hazir bulunmasi zorunludur. Vardiyada ¢aligan diger biitiin personel de izinsiz olarak gorev
yerini terk edemez.



Vardiya degisimi

Madde 11 - {lgili vardiya saatleri iginde gorev yapacak personel vardiya degisim
saatinden en az yarim saat dnce gorev yerinde hazir bulunur. Vardiya degisimi vardiya
sorumlularinin nezaretinde, gorevi devralacak personele hizmetin gerektirdigi biitiin tibbi
ve idarl bilgilerin verilmesinden ve gorev teslim islemlerinin tamamlanmasindan sonra
yapilir.

UCUNCU BOLUM
Iase, Servis, Tasima Hizmetleri ve Mali Haklar

iase hizmetleri

Madde 12 - Bu Yonerge uyarinca vardiyali ¢alisma sistemine katilan personele
Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme Yonetmeliginin 89 uncu maddesi uyarinca, calisma
saatlerine isabet eden Ogiinlerde yemek verilir. Aksam yemegi saatine isabet eden
vardiyada kumanya tercih edilmelidir.

Gerektiginde yemek ve temizlik hizmetleri ihale usilii ile disaridan satin
almabilir veya mevcut uygulamaya ilave edilerek kapasite artirilabilir.

Servis ve tasima hizmetleri

Madde 13 - Poliklinik ve laboratuvar hizmetlerinde ikinci, rontgen ve
goriintiileme hizmetlerinde igiincii vardiyada gorev yapan personele servis ve ulagim
hizmetleri verilebilir.

Gerektiginde disaridan hizmet satin alinabilir.

Mali haklar

Madde 14 - Vardiyali saglik hizmetlerinin sunulmasma fiilen istirak eden
personele, 4618 sayili Kanun ile degisik 209 sayili Saghik Bakanligi’na Bagli Saglik
Kurumlar1 ile Esenlendirme (Rehabilitasyon) Tesislerine Verilecek Doner Sermaye
Hakkinda Kanun’un 5 inci maddesi ve 20.04.2001 tarihli ve 3627 sayili Makam Onayi ile
yiriirliige giren Saglik Bakanligina Bagli Doner Sermayeli Kurum ve Kuruluglarda Goérevli
Personele Doner Sermayeden Yapilacak Ek Odeme Hakkinda Yénerge’de belirlenen prim
tavan ytizdelerini gegmemek iizere % 30 daha fazla prim 6denir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Denetim

Madde 15 - Bu Yonerge hiikiimlerine gore vardiyali ¢alisma sistemi uygulanan
kurumlar, vardiyali hizmetlerin bu Yonerge’ye ve ilgili diger mevzuata uygunlugu
bakimindan, Bakanlik’¢a yapilacak denetimlerden ayri olarak saglik miidiirliiklerince EK-
1’deki denetleme formuna gore rutin olarak ayda bir denetlenir.

Denetimler sonucunda, bu Yonerge’nin uygulanmasiyla ilgili olarak tespit
olunan problemler gerek goriildiigiinde Bakanliga bildirilir.



Hiikiim bulunmayan haller

Madde 16- Vardiyali g¢alisma sisteminin yiiriitiilmesi ile ilgili olarak bu
Yonerge’de hiikiim bulunmayan hallerde, 13/1/1983 tarihli ve 19927 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak vyiiriirliige giren Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Y&netmeligi
uygulanir.

i¢ yonerge

Madde 17 - Vardiyali ¢calisma sistemi uygulayacak her kurum, vardiyali saglik
hizmetlerinin sunulmasina istirak edecek uzmanlik dallar1 ve birimler, personel durumuna
ve is yogunluguna gore kurumun niteligine uygun olarak yiiriitiilecek hizmetin ustl ve
esaslarma iliskin olarak, kendi i¢ yonergesini hazirlar ve Bakanligin uygun goriisiinii alarak
yiiriirliige koyar.

Yiiriirliikten kaldirilan hiikiimler
Madde 18 — 7/10/1999 tarihli Saglik Bakanligina Ait Devlet Hastanelerinde
Vardiyali Calisma Esaslar1 Hakkinda Yo6nerge hiikiimleri yiirtirliikkten kaldirilmistir.

Yiiriirlik
Madde 19 - Bu Yonerge Bakan Onayu ile yiiriirliige girer.

Yiiriitme
Madde 20 - Bu Yonerge hiikiimlerini Saglik Bakan1 yiirtitiir.



T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
Tedavi Hizmetleri Genel Mudiirligi

VARDIYALI CALISMA SISTEMi UYGULAYAN KURUMLAR IGIN
DENETLEME FORMU

DENETLENEN KURUMUN : DENETIM TARIHI :
ILI :

ADI

YATAK SAYISI

VARDIYAYA GEGIS TARIHI

POLIKLINIKLER FAALIYET BILGILERI

Giinliik Ortalama Uzman Hekim Sayisi

Muayene Muayene
Sayisi (Bir Sayisi (Bir
Onceki Ay) | Onceki Giin)

Vardiya Uygulanan Poliklinikler Mevcut Ihtiyag

(Sayr) (Sayr)

Ic Hastaliklari

Genel Cerrahi

Cocuk

KBB

Go6z

Uroloji

Noroloji

Kadin Dogum

Ortopedi ve Travmatoloji

Cildiye

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

Gogus

Kardiyoloji

IAkil ve Ruh Sagligi

Acil

Dis

[TOPLAM

* Vardiya Uygulanan Birimler

LABORATUAR VE GORUNTULEME MERKEZLERI FAALIYET BILGILERI

Giinliik Ortalama Uzman Hekim Sayisi

Vardiya Uygulanan Laboratuarlar

. Tetkik Sayisi
ve Goriintilleme Merkezleri Tetkik Sayisi

o ’ (Bir Onceki
(Bir Onceki Ay) Giin)

Mevcut ihtiyag
(Say1) (Say1)

Mikrobiyoloji

Biyokimya

Patoloji

Rontgen

Ultrason

ITomografi

Magnetik Rezonans (MR)

Mamografi

Diger

[TOPLAM

* Vardiya Uygulanan Birimler
VARDIYA HIZMETi SUNAN PERSONEL DURUMU

Personelin Unvani Mevcut (Sayi) Ihtiyag (Sayi)

ardiya Sorumlusu Bashekim Yardimcisi

ardiya Sorumlusu Muduir Yardimcisi

ardiya Sorumlusu Bagshemsire Yardimcisi

Hemsire

Laboratuar Teknisyeni

Roéntgen Teknisyeni

Dis Teknisyeni

idari Personel

Diger




VARDIYA DENETIM KONULARI

20.12.2001 TARIHLI “VARDIYALI GALISMA UYGULANMASINA DAIR YONERGE” ESASLARI
CERGCEVESINDE YERINE GETIRILEN FAALIYETLERIN DENETIMI

POLIKLINIKLER EVET | HAYIR DUSUNCELER

1. Vardiya uygulanacak poliklinik dallari, gunlik
poliklinik yogunlugu ve bir tabibin bakabilecegi hasta
sayisi dikkate alinarak belirlenmis mi? (Md.6)

2. Vardiya polikliniklerinin ¢alisma saatleri, 16.00-
24.00 saatleri arasinda dizenlenmis mi? (Md.7)

3. Poliklinik hizmetleri uzman tabip dizeyinde
yuratiliyor mu? (Md.9)

idari sorumlugu altinda bir hastane midur yardimcisi
ve bir bashemsire yardimcisi tarafindan birlikte
yuritaliyor mu? (Md.10)

5. Vardiya sorumlulugu gorevi, haftalik veya aylik
periyotlarla donlsumli olacak sekilde diizenlenmis
mi? (Md.10)

6.Vardiya sorumlulari ve vardiyada goérev alan tim
personelin vardiya siresince kurumda bulunduguna
dair bir imza féyl var mi? (Md.10)

7. Yemek esnasinda ve temizlik yapilirken vardiya
hizmetlerinin  donisimli  olarak ydritilmesi  ve
hizmetin kesintisiz olmasi saglaniyor mu? (Md.12)

8. Vardiya personeline, servis ve ulasim hizmetleri
veriliyor mu? (Md.13)

9. Vardiya sisteminde fillen gbrev yapan personele
doner sermayeden ek 6deme yapiliyor mu? (Md.14)

GORUNTULEME MERKEZLERI VE

LABORATUARLAR EVET | HAYIR DUSUNCELER
10. Laboratuvar, rontgen  ve  goruntileme
merkezlerinde vardiya sistemi istisnasiz uygulaniyor|

mu? (Md.6)

11. Goruntuleme Merkezlerinde vardiya saatleri 08.00-
13.00, 13.00-18.00 ve 18.00-23.00 saatleri arasinda 3|
vardiya seklinde diizenlenmis mi? (Md.8)

12. Vardiyali hastalar igin randevu sistemi uygulaniyor
mu?

13. Vardiyali poliklinik, laboratuar, roéntgen vb.
Unitelerin hizmetleri ile doner sermaye gelirlerine ait bir}
kayit sistemi olusturulmus mu? (Md.9,10)
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GENELGELER GERGEVESINDE YERINE GETIRILMESI ISTENILEN AKTIVITELER

AKTIVITENIN ADI

EVET

HAYIR

DUSUNCELER

14. 03.08.2000 tarih ve 14303 sayili Genelgemize gore;
Hastane girisleri ile acil, poliklinik, bekleme yerleri gibi
hastalarin yogun oldugu Unitelerde, kolaycal
gorilebilecek sekilde, 16.00-24.00 saatleri arasinda
vardiya uygulanmakta olan birim ve branglarin da
belirtildigi vardiya hizmetlerini tanitici, halki bilgilendirici
ve yoOnlendirici nitelikte; afis, brosir ve 1sikli tanitim
panolari var mi?

15. 04.01.2001 tarih ve 159 sayili Genelgemize gére; acil
ve randevulu hastalar haricinde, kamu goérevlilerinin
muayene ve tedavilerinin 16.00-24.00 saatleri arasina
isabet eden vardiya dilimi igerisinde gergeklestiriimesi
kuralina riayet ediliyor mu?

16. 17.01.2001 tarih ve 761 sayi Genelgemize gore;
Vardiya Hizmet Bankosu var mi ve Vardiya Kargillama
icin personel goérevlendirilmis mi?

GENEL DEGERLENDIRME

Denetim Ekibi Baskani Denetgi Uye
Adi Soyadi Adi Soyadi
Gorevi Gorevi
imza imza

Vardiya Sorumlusu

Adi Soyadi
Gorevi
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