…. Hastanesi Başhekimliğine



Konu: MHRS Randevusu, Ek Randevu hk.

Hekim Birliği Sendikamız tarafından İdare mahkemesine açılan davada alınan ara karara Sağlık Bakanlığı ekte ki yedek (Ek) Randevu  konulu cevap yazısı sunmuş ve bu yazıda; 09.12.2021 tarih ve 2021/12 sayılı Sağlık Bakanı Sn. Dr. Fahrettin KOCA imzalı Genelge de bulunan “Muayene süresi hekime ve ilgili branşın özelliğine göre değişebildiğinden randevu aralıkları en etkili şekilde hekimlerimiz tarafından oluşturulmalı ve başhekimliklerimizce onaylanmalıdır.” hükmüne göre başhekim olarak tarafınızın  MHRS de yedek (Ek) Randevu  açılmasından sorumlu olduğunuz açıkça belirtilmektedir.
Anayasamızın 2. Maddesinde “Türkiye Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli dayanışma ve adalet anlayışı içinde, insan haklarına saygılı, Atatürk milliyetçiliğine bağlı, başlangıçta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk Devletidir “ ve Anayasamızın 129. Maddesinde “Memurlar ve diğer kamu görevlileri Anayasa ve kanunlara sadık kalarak faaliyette bulunmakla yükümlüdürler. Memurlar ve diğer kamu görevlilerinin yetkilerini kullanırken işledikleri kusurlardan doğan tazminat davaları, kendilerine rücu edilmek kaydıyla ve kanunun gösterdiği şekil ve şartlara uygun olarak, ancak idare aleyhine açılabilir.” hükümleri mevcuttur.
Anayasa Mahkemesi bir kararında idari işlemi "Kamu kurumu ya da idare örgütü içinde yer alan bir idari makamca verilmiş ve idarenin idare hukuku alanında gördüğü idari faaliyetlerle ilgili olması gereken işlemdir" şeklinde ifade ederken, Danıştay idari işlemi; idari makam veya mercilerin, idare hukukuna özgü usul ve kurallar çerçevesinde tek yanlı olarak tesis ettiği, kesin ve yürütülmesi zorunlu, ilgililerin hukuki durumlarında değişiklikler meydana getiren ya da var olan bir hukuki durumu değiştiren, kaldıran veya yeni bir hukuki durum ortaya koyan idare işlemine ilişkin tasarruflardır şeklinde tanımlamıştır. ( Anayasa Mahkemesi, E:1023/1, K:1023/38, 17.03.2006, Anayasa Mahkemesi Kararlar Dergisi, Sayı: 14, s. 170. 7 Danıştay Ondördüncü Dairesinin,30.03.2017 tarihli ve E:2017/824, K:2017/1985 sayılı kararı.)
 “1982 Anayasasının 6/3’deki “hiçbir kimse veya organ kaynağını Anayasadan almayan bir Devlet yetkisi kullanamaz” hükmü ile hukuk devletinde idarenin hukuka saygılı ve hukuk normları içinde hareket etmesinin zorunlu olduğunu ortaya koymaktadır.
Sağlık hizmetleri adalet ve hakkaniyet ilkeleri doğrultusunda, hastanın ihtiyaçlarına uygun faydalanma hakkı tanınarak, tıbbi standartlara uygun, dikkat ve özen yükümlülüğü çerçevesinde sunulmalıdır. Bu sebeple hakkıyla sağlık hizmeti sunma ve hakkıyla görev yapabilmek için hastalarımıza gerekli sürenin ayrılabilmesi gerekir.
Mesleğimizin gerektirdiği nitelikli sağlık hizmetinin sunumu için hastaya ayrılması gereken sürenin ortalama 10-30 dakika olması, bazı branşlarda bu sürenin daha da artırılması gerektiği hem tıp biliminde hem de hukuki düzende kabul edilmektedir. 
Poliklinik randevularının belirlenmesi ile ilgili birtakım mevzuat ve içtihatlar şu şekildedir:
Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi; 
2. maddesi "Tabip ve diş tabibinin başta gelen vazifesi, insan sağlığına, hayatına ve şahsiyetine ihtimam ve hürmet göstermektir. Tabip ve diş tabibi; … muayene ve tedavi hususunda azami dikkat ve ihtimamı göstermekle mükelleftir.", 13. maddesi, "Tabip ve diş tabibi, ilmi icaplara uygun olarak teşhis koyar ve gereken tedaviyi tatbik eder.", 14. maddesi ise, "Tabip ve diş tabibi, hastanın vaziyetinin icab ettirdiği sıhhi ihtimamı gösterir."
Hasta Hakları Yönetmeliği;
6. maddesi, “Hasta, adalet ve hakkaniyet ilkeleri çerçevesinde sağlıklı yaşamanın teşvik edilmesine yönelik faaliyetler ve koruyucu sağlık hizmetleri de dahil olmak üzere, sağlık hizmetlerinden ihtiyaçlarına uygun olarak faydalanma hakkına sahiptir. Bu hak, sağlık hizmeti veren bütün kurum ve kuruluşlar ile sağlık hizmetinde görev alan personelin adalet ve hakkaniyet ilkelerine uygun hizmet verme yükümlülüklerini de içerir.”, 11. maddesi “Hasta, modern tıbbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun olarak teşhisinin konulmasını, tedavisinin yapılmasını ve bakımını istemek hakkına sahiptir”; 14. maddesi “Personel, hastanın durumunun gerektirdiği tıbbi özeni gösterir.”
https://www.mhrs.gov.tr/sss.html adresinden ulaşılabilecek MHRS resmi hesabında vatandaş bilgilendirme sayfasında ; Randevu süresinde kısıtlama var mıdır? sorusunun cevabı şu şekildedir: “Randevu süresi her poliklinik ve hekime bağlı olarak, MHRS tarafından oluşturulan minimum 10 dakika, maksimum 75 dakika kuralına göre farklılık gösterebilmektedir. 10 ile 75 dakika arasında olacak şekilde çalışma planlarının oluşturulması işlemi kurumlara aittir.”
T.C. SAĞLIK BAKANLIĞI Kamu Hastaneleri Genel Müdürlüğü 27/12/2017 tarih ve Sayı: 32693113/420.01 MHRS’nin Etkin Kullanımı ve Randevu Sürelerinin Düzenlenmesi konulu yazısında açıkça ortaya konulmuştur. İlgili yazıda : “Randevulu muayene sürelerinde, ekteki tabloda bulunan “Randevu Zaman Aralığı” sütunundaki asgari değerler esas alınarak düzenleme/tanımlama/güncelleme yapılması uygun olacaktır. Ancak belirtildiği gibi bu süreler asgari olup, hekim çalışma durumu, hasta yoğunluğu, branşların özellikleri dikkate alınarak artırılabileceğinin bilinmesi” şeklinde hüküm mevcuttur.
Nitekim bu Karar doğrultusunda 09.12.2021 tarih ve 2021/12 sayılı Sağlık Bakanı Sn. Dr. Fahrettin KOCA imzalı Genelge’nin 3. maddesi;
“Muayene süresi hekime ve ilgili branşın özelliğine göre değişebildiğinden randevu aralıkları en etkili şekilde hekimlerimiz tarafından oluşturulmalı ve başhekimliklerimizce onaylanmalıdır.” şeklindedir. Genelge’de belirtildiği üzere; randevu aralıkları hekim tarafından belirlenmelidir. Başhekimin yetkisi mevzuat ve tıbbi standartlar ile düzenlenen hekimin muayene süresini belirlemek değil, hekim tarafından belirlenen randevu aralıklarını idari usul çerçevesinde onaylamaktır.
Sağlık Bakanlığı Kamu Hastaneleri Genel Müdürlüğünün 10.03.2022 tarih E-32693113-010.99 sayılı yazıda “MHRS kapsamında verilecek randevu hizmetlerine ilişkin usul ve esaslar yönerge ile oluşturulmuştur…randevulu ve randevusuz olarak poliklinik hizmetleri sunulacaktır.” şeklindedir.
Sağlık tesislerinde koordinasyon:
Madde 6- (1) Başhekimin, görev yaptığı sağlık tesisinde MHRS'ye ilişkin görev ve sorumlulukları şunlardır:
c) Randevu hastaların randevu saatinde muayene olabilmeleri için gerekli tüm tedbirlerin alınması, hastaların sağlık tesisinden ayrılmadan önce uygun görülen ilk muayene ve kontrol randevularının verilmesine ilişkin süreçlerin planlanması.
Merkezi Hekim Randevu Sistemi Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönerge Ek.1:
2.1. “Randevu cetveli, sağlık tesislerinde poliklinik muayene sayısının en az %80’ini, birinci basamak sağlık tesislerinde ve ASM’lerde ise en az %50’sini karşılayacak şekilde oluşturulur.”
2.2. “Hekim Çalışma Cetveli; "İlk Muayene", "Devam Eden Muayene" ve "Sağlık Kurulu" olmak üzere üç şekilde sisteme tanımlanır.”
2.4. “Poliklinik hizmeti veren her hekim için "İlk Muayene Cetveli", devam eden tedavi süreçleri ve kontrol muayeneleri için de "Devam Eden Muayene Cetveli" tanımlanır.”
2.5. “Cetvel tanımlaması yapılırken, randevu kapasitesinin en az %70'i "İlk Muayene Cetveli" için, en fazla %30'u ise "Devam Eden Muayene Cetveli" için ayrılır. Sağlık tesislerinin talepleri doğrultusunda polikliniklerin hizmet gerekleri değerlendirilir ve ilgili Genel Müdürlüklerce bu oranlarda değişiklik yapılabilir.”
05.10.2022 tarihinden itibaren MHRS üzerinden, aynı saat dilimine 2 bazen daha fazla sayıda farklı hastaya (birisi EK RANDEVU açıklaması ile) MHRS randevusu verilmektedir.
MHRS ile ilgili hiçbir mevzuatta aynı zaman dilimine iki farklı hastaya RANDEVU verilebilmesine izin veren bir hüküm olmadığı açıktır EK RANDEVU verilmesi işleminin hukuka aykırılığı aşikardır.
Bu durumun sağlık kuruluşunda hastaları hem birbiri ile hem de hekim ve yardımcı sağlık personeli ile karşı karşıya getirebilecek şiddete sebebiyet olabilecek bir durum olduğu ortadadır. 
Hekim tarafından hastalara yeterli vakit ayrılmasını engelleyen her türlü girişim hasta hakkı ihlali ve hastaların tedavi olma hakkını engelleyen bir durumdur. Bir hastanın muayene olması gereken süreye başka bir hastayı ortak etmek hastalarımızın temel anayasal hakkı olan hakkı ile sağlık hizmeti alma süresi elinden alınmaktadır. 

Genel hukuk ilkeleri, tıbbi standartlar, mevzuat ve konuyla ilgili yargı içtihatları bir arada değerlendirildiğinde; dikkat ve özen yükümlülüğü ile hasta haklarına uygun bir şekilde sağlık hizmeti sunarak hekimlik meslek ve görevimi hakkıyla yerine getirebilmem için:

1. MHRS yönergesine göre belirlenen bu sayının sağlık tesisinde en az %80’ini hastaların MHRS randevu sisteminden randevu alabilmesinin sağlanmasını, %20’si ayaktan gelecek hastalar için ayrılacağı için MHRS sisteminde hastalık bölümünün randevuya kapatılmasını,
2. MHRS yönergesine göre randevusu alanların en az %70'ini "İlk Muayene Cetveli" için, en fazla %30'unun ise "Devam Eden Muayene Cetveli" için ayrılmasını (2. maddede açıklandığı üzere toplam hasta kapasitesinin %80’ni kadar MHRS randevusu alabilecek hastaların en az %70'lik kısmının “İlk Muayene Olacak” hastalara %30'luk kısmının ise "Devam Eden Muayene” olacak hastalara ayrılacak şekilde düzenlenmesini),
3. [bookmark: _GoBack]Bilgim ve onayım dışında, mevzuata aykırı olarak aynı zaman dilimine birden fazla hastaya MHRS randevusu verilmesi anlamına gelen  EK RANDEVU işleminin uygulanmamasını ve hali hazırda randevu listemde  EK RANDEVU verilmiş ise EK RANDEVULARIN da iptal edilmesini,

Talep eder,

Özellikle EK RANDEVU başta olmak üzere mevzuata aykırı şekilde düzenlenen MHRS randevu listesi sebepli olarak oluşacak kargaşa, şiddet ve hastaya yeterli zamanı ayıramamaktan dolayı yanlış tanı veya eksik tedavi nedenli her türlü adli idari konu olacak istenmeyen olayların sorumlusunun tarafım olmadığını bu dilekçeme istinaden gerekli düzenlemeleri yapmayan ve önlem almayan, dilekçeme muhatap idareciler olduğunu 

Sayın makamınıza ayrıca arz ederim. 

Saygılarımla
Dr. 
















EKLER:

Sayın bakanımızın kaliteli bir sağlık hizmeti verilmesi için  “Hekimlerin hastalarla yeterince ilgilenebilmesi, hekimlik kararlarını da daha sağlıklı koşula vermesi açısından kısa sürede çok hasta bakılmasını sakıncalı buluyoruz” ve “10 dakikadan kısa sürede MHRS randevusu verilmemektedir” şeklinde fikirlerini/talimatlarını kendisine ait tweeter adresinden https://twitter.com/drfahrettinkoca/status/1579127504430039042 ve https://twitter.com/drfahrettinkoca/status/1579119803578875905 bağlantı linklerinden yaptığı paylaşım ile topluma duyurmuştur.
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MHRS’den ayni kurumdan ayni giine en fazla kag randevu alabilirim?

Randevu siresinde kisitlama var midir?

Randevu siiresi her poliklinik ve hekime bagl olarak, MHRS tarafindan olusturulan minimum 10 dakika, maksimum 75 dakika
kuralina gére farklilik gésterebilmektedir. 10 ile 75 dakika arasinda olacak sekilde calisma planlarinin olusturulmasi islemi
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Bakanhgimiz aleyhine acilan ve yukanda bilgileri gosterlen davada, mezkir Mabkemece verilen Ara
Karar gereginin ifas igin Genel Mudurligimiize gonderilmistir.

“Ara Karar'da sorulan hususlarda; Randev vermeye, randevular arasundaki sirenin belilenmesi ve yedek
(@) randewilar: (MHRS) Merkezi Hekim Randevu Sistemi Galigma Usul ve Esaslan Hakkunda Yonerge
kapsaminda belirlenen idarelerce dizenlenmis olup 09/12/2021 tarihl ve 2021/12 Sayih Genelge cersevesinde
yiruttlmekiedi. MHRS Yonergesi ve 2021/12 sayih Genelge yazmiz ekinde sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Uzm. Dr. Adem YALCINKAYA
Bakana.
‘Genel Mudir Yardimeist
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DAGITIM YERLERINE.

MHRS ile vatandaslariminn saghk hizmetlerine criimini kolaylastmak, zaman ve is goci
Kaybin azaltmal,sakin ve huzal ortamlrds hizmet sumumany saglamsk hedeflenmsti. Saz konusu
hedeller dogrultisunda Genel Modtrlugtmtz trafindan; MHRS biiieligin artrmak tkn ve
verimls kullsmmunn ssglanarsk s e ve zaman kaybin azaltmak amscyla tantm falivelrs
planlanmakia ve uygulanmakiad. Ba kapsamds;

« I Saghk Mudurloginz ve bagh ssglk tsislerinin web siclri ile mobil
uygulamalaninds, MHRS'nin goronirloind etkinlestirecek sekide  duzenleme.
sopimss,

 Saglik tesislrinde v hasancein uygun yerlerindeki ilan panolaninda, MHRS.
ity soglayacak mateyallerinin. kullmmnn yayginlssunlmas: konulannd
salisma yapilmasi,

Ayrca randevu zoman sraliklanmn duzeslenmmesi, seglkl ve kel bir musyencrin
sersekletirilmesini soglayacagindan;

+ Randevulu musyene sarclrinde, ckicki tsbloda bulunan “Randevs Zaman Araig”
Sutumundaki asgar degele esas ahnarak duzenleme tannlama guncelleme yapimase
uyzam olscaki. Ancak beliekdigi gibi b srele asgar oup, hekim galsma durums,
hesta yogunlug, branlarn ozelliklrs ikt ahnarsk arunlabilceginin bilimesi
hususunda;

Geregini ve bilglriiz ica cderin.

Dog.Dr. Furkan Erol KARABEKMEZ
Genel Madar
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Bakanlgumiza bagh sagi tesiserinde, Mekezi Hekim Randevu Sisten (MIRS)
Kapsaminda verlecek. muayene.randevusy hizmetlerine ki il ve esslar Yonerge
(Meskezt Hekim Randeva Sisem Galyma Usal ve. Estlan Hoklonda. Yonerge) e
olutunlmugtr

1 sk modies, MHRS hizmedieinin planlanms., yratolmes!, deoetenmes,
aportanmas v geiirimesinden sorumludu. MHRSye liskin sieslr | a2k mdorinin
Sorumiulugunds Kam hasianclr boskan e bitkie yrtalmebteie

Saghic siserinde MHRS uygulamalarinn lanlanmass, ytrialmes, deatlenmesi
raporanmass ve. geigtimesioden, hekim calima.cetvelein_siseme_gimesinin
saglanmas, akip dilmesi, alm cetveleiin zin ve gbreviendimeler dikiie hrarak
dtaenlenmesinden, randeviy asialrn randev saatinde muayene olablmeletiin grekli
i tdbilerin aiomas, haslann sagk tesisinden aynimadan Once uygun gortlen ilk
muyene ve Konirolrandevulan verlmesinefigkin sorsleri plananmasiadan baghekimer
Sorumiuds.

Hekim saligma. cevellernin planianmas, uygulanms: ve poliklinklede randevilu
muayene sirecleiin takib, hizmete rsim ve hasa memmuniyet pindan Onceligimiz
Gloturmaktadi. Bu minvalde;

1) Sagh tsiskrnde akif gtvev yapmakia olan hekimlein a1k alsna programian
il bi sekilde plnlsnmalcis

2) Saghik hismetlein eriin kolylaaracek sekiide a2 amanda cok hasa baklark.
g yaygum polliik izmetsplalanarak randevulu musyene kepasie artnan saglanmaldr:

5) Musyene sres hekime ve gl bransin Gzeligine goe detiebildiginden randevs
arlklan <o etk gekilde hekimleimz aafidan olstulmals ve bashekimiikleimizee
‘onaylanmald Kamuoyunda ginden oldugugibi 5 dakikad e musyene yapldigselindeki
styintifre scbe olacak uygalamalardan sskummalr

4 MHRS e csa policinikler cin tam hekimlein 30 gtlok anuml algna ctveli
olmals, periyodik olask gincellnmel v sisemdeki gornalGgingn 15 gintn aluna
dngmenmes saglanmalde.

5 iyag duyulms: blinde mesai dist pliklinik izt sumlmal.

) Bakanlgimiz SINA.ckranlanndan. MRS veller 11 Saghk Modarlaklei ve
Baghekimlilece takip edilerek grek tedbilc almali.

MHRS e il sirolein yukandaki ssiklamalar dkbate slarak bassasiyetle
yirtdlmes hususunda;

Bilileinizi ve gereginricacderim.





