TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILIGI KURUMU
(OMBUDSMANLIK)

SAYI . 2022/4205-S.22.6369
BASVURU NO . 2022/626
KARAR TARIHI : 25/03/2022

TAVSIYE KARARI

BASVURAN

BASVURUYA KONU iDARE : HATAY IL SAGLIK MUDURLUGU

BASVURUNUN KONUSU : Gegici aile hekimi olarak goérevlendirilmesine dair Ucretin 6denmesi
talebi hakkindadir.
BASVURU TARIHI : 12/01/2022

I. BASVURANIN iDDIiA VE TALEPLERI

1) Basvuran, Kurumumuza yaptigi basvurusunda, 6zetle; Hatay Kumlu 1 No’lu Aile Saglhigi Merkezi
3 No’lu Aile Hekimligi Biriminde aile hekimi olarak gorev yaptigini, Covid-19 hastaligina yakalanmasi
nedeniyle 3 No’lu Aile Hekimligi Biriminde gorev yapan aile hekiminin yerine vekaleten atamasinin
yapildigini, ancak tarafina gorevlendirme ticreti yatirilmadigini belirterek, tarafina gérevlendirme ticreti
O0denmesini ve gorevi ihmali sebebiyle Kumlu Toplum sagligt Merkezi bagkani hakkinda gerekli
inceleme ve sorusturmanin yapilmasini talep etmektedir.

I1. IDARENIN BASVURUYA ILiSKIN ACIKLAMALARI

2) Hatay Valiligi 11 Saghk Miidiirliigiiniin 15/02/2022 tarihli ve |l sayih yazisinda Gzetle;
bagvuranin 5258 sayili Aile Hekimligi Kanununa tabi Kumlu 003 Nolu Aile Hekimligi Biriminde Aile
Hekimi olarak gorev yapmak lizere ayliksiz izinli sayildigi ve 001 Nolu Aile Hekimligi Birimi Aile
Hekimi [ I nin raporlu/idari izinli olmasi nedeniyle kayith hastalarinin Kumlu
Toplum Sagligt Merkezi Baskanliginca basvurana tanimlandigi, konuya iliskin yapilan
degerlendirmede Kumlu Toplum Sagligi Merkezi Bagkanliginca 01/09/2021 tarih ve [l sayili 'Tlgili
Makama' hitapli gorevlendirme teklifinin yapildigir ancak resmi yazinin yazisma usul ve esaslarina
uygun olmadig1 gerekgesiyle 'Ilgili Makama' hitapl1 yazilarin evrak sevk sisteminde arsive kaldirildig,
dostane ¢ozlim yolu ile sikayetin sonlandirilmasini saglamak amaciyla 6deme noktasinda geriye doniik
magduriyetin giderilebilecegi ifade edilmistir.

. iILGILIi MEVZUAT
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3) 2709 sayih T.C. Anayasasinin “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine bagvurma hakki”
bashkh 74 iincii maddesinin ii¢iincii ve dordiincii fikralarinda; “Herkes, bilgi edinme ve kamu
denetgisine bagvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina bagli olarak kurulan
Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.”

4) 6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun Gérevi” bashkh 5 inci
maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili sikayet tizerine, idarenin her tirlQ
eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.”

5) 5258 sayih Aile Hekimligi Kanununun, “Yonetmelikler” bashkl 8 inci maddesinde; “(...) Aile
hekimi ve aile sagligi calisanlariyla yapilacak s6zlesmede yer alacak hususlar ve bu Kanunda belirlenen
esaslar cercevesinde bunlara yapilacak 6deme tutarlari ile bu tcretlerden indirim oran ve sartlari,
sozlesmenin feshini gerektiren nedenler, Cumhurbaskaninca ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir.”

6) 30/06/2021 tarihli ve 31527 sayilh Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Aile Hekimligi
Sézlesme ve Odeme Yonetmeliginin;

6.1) “Tamimlar” bashkh 4 iincii maddesinde; g) Gegici aile hekimi: Aile hekiminin yillik izin, hastalik
izni ve diger nedenlerle gorevi basinda bulunamadig: siirede yerine bakan veya bos aile hekimligi
pozisyonuna yerlestirme yapilincaya kadar gorevlendirilen aile hekimini,”

6.2) “Gorevlendirme” bashkh 16 inc1 maddesinde, “(...) (2) Aile hekimi ve aile saglig1 ¢alisanlarinin,
gorev basinda bulunamayacagi durumlar asagida sayildig: sekildedir:

a) Izinli olmasu.
b) Raporlu olmasi.
c¢) Sozlesmeli aile hekimligi uzmanlik egitimi klinik rotasyonlarinda bulunmasi.

¢) Gozaltina alinma, tutuklanma, hiikiimliiliik durumlari ile 6284 sayil1 Kanun kapsaminda uzaklastirma
karar1 verilmesi.

d) 10 uncu maddenin {igiincii fikras1 geregince goérevden uzaklastirilmast durumunda.

e) Saglik raporuyla belgelendirilmis ve miidiirlikkge onaylanmis olmasi kosuluyla Bakanlik¢a ilan
edilmis bulagic1 ve salgin hastaliga yakalanmis olmasi veya yakalanma riski tagimasi.

(3) Sozlesmeli olarak calistirilan aile hekimi veya aile sagligi ¢alisani, birinci fikranin (c) bendi ile
ikinci fikranin (a), (b) ve (¢) bentlerinde belirtilen hallerde, 5 inci maddede belirtilen sartlar:
tasiyan hekim ya da saghk personeli ile anlasarak vekaleten hizmetin goriilmesini gecici olarak
saglar. Bu anlasma, miidiirliik¢e uygun goriilmesi halinde uygulanir.

(4) Birinci fikranin (a) ve (b), ikinci fikranin (¢), (d) ve (e) bentlerinde belirtilen haller ile ii¢iincii fikra
geregince vekaleten hizmetin gordiiriilemedigi veya bunun uygun goriilmedigi hallerde aym aile
saghgr merkezinden veya Bakanhga bagh, aile saghgi merkezi disindaki diger birimlerden,
miidiirliikce gecici aile hekimi veya gecici aile saghgi calisam gorevlendirilir.
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(5) Sozlesmeli aile hekimi ve/veya aile sagligi calisani pozisyonunun bos olmasi durumunda doérdincu
fikradaki gorevlendirme usulii uygulanir.

(6) Sozlesmeli aile hekimi ve aile saglig1 ¢calisan1 ayni anda en fazla, kendi birimi dahil iki aile hekimligi
biriminin sorumlulugunu tstlenebilir.”

6.3) “Aile hekimi 6demelerine iliskin diger esaslar” bashkh 19 uncu maddesinde, “(...) (2) Sozlesmeli

Iv.

7)

8)

9)

aile hekimi yerine gegici aile hekimi gorevlendirilmesi durumunda;

a) 18 inci maddenin ikinci fikrasinin (a) bendine gore kayitli kisiler i¢in yapilacak briit 5deme miktarinin
% 50’si yasal kesintiler yapildiktan sonra asil aile hekimine, % 50°’si ise gecici aile hekimine veya gegici
aile hekimi olarak Bakanlik personeli gorevlendirilmis ise bu personele ddenmek iizere kadrosunun
bulundugu kurum doéner sermaye emanet hesabina,

b) 18 inci maddenin ikinci fikrasinin (b) bendine gore 6denecek sosyoekonomik gelismislik diizeyi
tcretinin % 50’si asil aile hekimine,

c¢) 18 inci maddenin ikinci fikrasinin (c) bendine goére ddenecek aile sagligi merkezi giderlerinin tamami
asil aile hekimine,

¢) 18 inci maddenin ikinci fikrasinin (¢) bendine gore 6denecek gezici saglik hizmeti gideri 6deneginin
tamami, ¢alisilan giin sayisiyla orantili olarak gegici aile hekimine,

odenir. (...)”
Diizenlemelerine yer verilmistir.
KAMU DENETCIiSi SADETTIN KALKAN’IN KAMU BASDENETCISINE ONERISi

Kamu Denetgisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde; bagvuranin talebinin kabulii
yoniinde hazirlanan Tavsiye Karar Onerisi Kamu Basdenet¢isine sunulmustur.

DEGERLENDIRME VE GEREKCE
Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

Bagvuran, yukarida agiklandigi tizere, 001 Nolu Aile Hekimligi Birimi Aile Hekimi [l
P nin  raporlu/idari  izinli olmasit nedeniyle s6z konusu doktorun yerine
gorevlendirilmesi nedeniyle tarafina ticret ddenmesini talep etmektedir.

Konuya iliskin Aile Hekimligi Sézlesme ve Odeme Yonetmeliginin incelenmesinde; sozlesmeli
olarak calistirilan aile hekimi veya aile saglig1 elemaninin, izinli veya raporlu oldugu siire i¢inde, 5 inci
maddede belirtilen sartlar1 tagiyan hekim ya da saglik personeli ile anlasarak vekaleten hizmetin
goriilmesini gegici olarak saglayabilecegi, bu anlagmanin, miidiirlik¢ce uygun goriilmesi hélinde
uygulanacagi, bunun miimkiin olmamasi1 durumunda miidiirliikk¢e gecici aile hekimi veya gecici aile
saglig1 eleman1 gorevlendirilecegi, bu durumda ise gorevlendirilen sézlesmeli aile hekimi veya aile
saglig1 elemanina bahse konu yonetmeligin 19 uncu maddesi hiikiimleri dogrultusunda 6deme
yapilacagi anlagilmaktadir.

10) Basvuru konusu somut olay incelendiginde, bahse konu yonetmelik hiikiimlerinde agikga goriilecegi

iizere izinli veya raporlu aile hekimi veya aile saglig1 elemanina, izinli veya raporlu olunan siirelerde,

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ ANKARA

Telefon : 0 (312) 46522 00 Faks : 0 (312) 465 22 65

e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr
Kep Adresi: kamudenetciligikurumu@hs01.kep.tr

3/5



mudurlukge gecici aile hekimi veya gegici aile sagligi elemani gorevlendirilmek suretiyle hizmetin
devaminin saglamasinin amaglandigi, bagvuran aile hekiminin gorevlendirilmesinin de bu kapsamda
Kumlu Toplum Saghigi Merkezi Baskanliginca 01/09/2021 tarih ve [l sayili yaz1 ile yapilmak
istendigi, ancak bagvuranin gorevlendirmesine iliskin s6z konusu resmi yazinin yazisma usul ve
esaslarina uygun olmadig1 gerekgesiyle evrak sevk sisteminde arsive kaldirildigi ve onay asamasinin
tamamlanmadig1 anlasilmaktadir.

11) Kurumumuzca yapilan degerlendirme neticesinde; dosyadaki bilgi ve belgeler, anilan mevzuat
hiikiimleri ve tiim dosya icerigi goz oniinde bulundurularak basvuruya konu olaylar bir biitiin
olarak incelendiginde, Kumlu Toplum Sagligi Merkezi Bagkanliginca yazilan goérevlendirme talep
yazisina resmi bir cevap iletilmedigi i¢in siirece iligkin gorevlendirme islemlerinin
gergeklestirilemedigi goriilmekle birlikte s6z konusu gorevlendirme onayimnin alinamamis olmasinin
idarenin i¢ isleyisi ile ilgili bir sorun oldugu, basvuranin goérevlendirilme sartlarini tasimadigi veya
gorevlendirilmesinin &niinde mevzuat agisindan bir engel oldugunun ilgili idare tarafindan iddia
edilmedigi, hal boyleyken basvuranin gorevlendirilmesine iliskin resmi yazinin yazigsma usul ve
esaslarina uygun olmadiginin anlasilmasi sonrasinda tekrardan usuliine uygun yazi yazilmasi ve onay
isleminin tekemmiil ettirilmesi gerektigi, ancak somut olayda bu yontemin uygulanmadigi, Aile Hekimi
0 i nan raporlu/idari izinli olmast nedeniyle kayith hastalarinin Kumlu Toplum
Saglig1 Merkezi Bagskanliginca bagvurana tanimlandigi dikkate alindiginda Aile Hekimligi S6zlesme ve
Odeme Yénetmeligi cercevesinde bagvuranin séz konusu aile hekimi yerine fiilen hizmetin devamini
sagladig1 anlagilmis olup, basvuranin s6z konusu aile hekimi yerine hastalara baktigi siire boyunca
tarafina ticret 6denmesi gerektigi sonug¢ ve kanaatine varilmistir.

B. Iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

12)28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®énetmeligin 6 nci maddesinde iyi
yonetim ilkelerine yer verilmis olup; idare tarafindan, Kurumumuzca talep edilen bilgi ve belgeler
siiresi icinde gonderildiginden ve Gonderme Kararimiz {izerine hem bagvurana hem de Kurumumuza
kisa siirede cevap verdiginden “kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi” ilkesine uygun hareket
edildigi; ancak, bagvuranin talebini reddederken bu islem karsisinda hangi silirede hangi mercilere
bagvurabileceginin gosterilmemis olmasi1 sebebiyle “karara karsi basvuru yollarmin gosterilmesi”
ilkesine uyulmadig tespit edilmis olup, idareden bundan boyle bu ilkeye de uymas1 beklenmektedir.

13) Ayrica Kumlu Toplum Sagligi Merkezi Baskanliginca yazilan gorevlendirme talep yazisina resmi bir
cevap iletilmedigi icin siirece iligkin gorevlendirme islemlerinin gergeklestirilemedigi goriilmekle
birlikte s6z konusu gorevlendirme onayimnin alinamamis olmasinin idarenin ig isleyisi ile ilgili bir sorun
oldugu, bagvuranin goérevlendirilmesine iliskin resmi yazinin yazisma usul ve esaslarina uygun
olmadigmin anlasilmast sonrasinda tekrardan usuliine uygun yazi yazilmasi ve onay isleminin
tekemmiil ettirilmesi gerekirken Idarenin gerekli islemleri yapmadigi, s6z konusu onay isleminin
tekemmiil etmemesi ile ilgili makul bir gerekce de sunmadigi anlasildigindan idare tarafindan
“yetkinin kotiiye kullanilmamasi” ilkesine uyulmadig tespit edilmis olup, idareden bundan boyle
bu ilkeye de uymasi beklenmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILISKIN ACIKLAMA

14) 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun 21 inci maddesinin ikinci
fikras1 uyarinca, bu Tavsiye Kararinin idareye teblig tarihinden itibaren 30 giin i¢inde idare tarafindan
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herhangi bir eylem ya da islem tesis edilmezse (varsa) dava agma siiresinden kalan siire islemeye devam
edecek olup, Hatay idare Mahkemesinde yargi yolu agiktr.

VII.LKARAR
Aciklanan gerekgelerle BASVURUNUN KABULUNE;

Basvuranin 001 Nolu Aile Hekimligi Birimi Aile Hekimi [l BN nin raporlu/idari
izinli olmas1 nedeniyle kayitli hastalarinin Kumlu Toplum Sagligi Merkezi Baskanliginca bagvurana
tanimlandig1 siire boyunca basvurana iicret ©Odenmesi yoninde HATAY IiL SAGLIK
MUDURLUGUNE TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin ii¢iincii fikrasi uyarinca; HATAY
iL SAGLIK MUDURLUGU tarafindan bu karar iizerine tesis edilecek islemin otuz giin i¢inde
Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu oldugu,

Kararin BASVURANA ve HATAY iL SAGLIK MUDURLUGUNE tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

Seref MALKOC
Kamu Basdenetcisi
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