T.C.
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI D
KAMU DENETCILIGI KURUMU A

(OMBUDSMANLIK)

SAYI . 2022/11940-S.22.18294
BASVURU NO . 2022/4657
KARAR TARIHI : 19/09/2022

TAVSIYE KARARI
BASVURAN . I TCKN e
Adres
|
BASVURUYA KONU iDARE : ANKARA iL SAGLIK MUDURLUGU
BASVURUNUN KONUSU : Dogum izini nedeniyle maastan yapilan kesinti hakkindadir
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I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Kurumumuza yapilan basvuruda, basvuran; Ankara Etimesgut [ Aile Saghig Merkezi
I nolu AHB’de Aile Saghgi Calisani(Hemgire) olarak gorev yaptigi donemde, kullanmis oldugu
izinler nedeniyle toplamda 15.959.12 TL’nin farkli aylarda maagimdan kesildigini iddia ederek, hukuka
aykiri bir bigimde maasindan yapilan kesintilerin iadesini talep etmektedir.

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI
2. Ankara Valiligi il Saglik Miidiirliigii’niin 08.09.2022 tarihli cevabi yazisinda;

2.1. “Sincan [l Aile Sagligr Merkezi |j nolu aile hekimligi biriminde gorev
yapan aile sagligi calisan: [ 10, Etimesgut N Aile Saghigi Merkezi
I nolu AHB’de gorev yaptig1 donemde farkli aylarda kullanmis oldugu izin ve raporlar
nedeniyle maasindan yapilan toplamda 15.959.12 TL kesintinin hukuka aykir1 bigimde yapildigi
gerekgesiyle kesinti tutarlarinin iadesi talebine iliskin sikayet konusuyla ilgili gerekli inceleme
ve arastirmanin yapilabilmesi ve sorunun ¢6ziimii amaciyla kullanilabilecek bilgi ve belgeler
istenmektedir.”,

2.2. “Bilindigi tizere Aile Hekimligi uygulamasi1 kapsaminda gorev yapan personellerin 6zliik
haklar1 ve maas o&demeleri Aile Hekimligi Odeme ve Sozlesme Yonetmeligine gore
yapilmaktadir. Aile Hekimligi Odeme ve So6zlesme Yonetmeliginin 17 nci maddesinin 1
fikrasinda: "So6zlesme ile calistirilan aile sagligi ¢alisanina, 8 inci maddenin ikinci fikrasi
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cercevesinde gorev basinda bulunmadigr siire i¢inde, hizmetin goriilmesini vekalet birakarak
saglamas1 halinde maas 6demesi tam olarak yapilir. Bu miimkiin olmadig: takdirde miidiirliik,
diger aile hekimi veya Bakanlik personelini geg¢ici aile sagligi ¢alisani olarak gorevlendirir. Bu
durumda; 17 nci maddenin birinci fikrasinin (a) bendine gore kayitli kisiler i¢in yapilacak briit
0deme miktarinin %50’si yasal kesintiler yapildiktan sonra asil aile hekimine/aile sagligi
calisanina 6denir, denilmektedir.”,

2.3. “Ayrica mezkur yonetmeligin 8. maddesinin 2.fikrasinda ise:“So6zlesmeli olarak ¢alistirilan
aile hekimi veya aile saglig1 elemani, izinli veya raporlu oldugu siire i¢inde, Sinci maddede
belirtilen sartlar1 tasiyan hekim ya da saglik personeli ile anlasarak hizmetin goriilmesini gecici
olarak saglar. Bu anlagma, miidiirliik¢ce uygun goriilmesi halinde uygulanir. Bu miimkiin olmadig1
takdirde mudurliukce gecici aile hekimi veya gegici aile sagligi eleman1 gorevlendirilir. Birden
fazla birimi bulunan aile sagligi merkezlerinde, ayn1 aile sagligi merkezinde goérev yapan diger
sozlesmeli aile hekimleri veya aile sagligi elemanlarindan gorevlendirme yapilir. Ancak;
gorevlendirme yapilacak sozlesmeli aile hekimi ve aile sagligi elemani bulunmadigi takdirde
miidiirlikce sozlesmeli aile hekimligi ¢alisanlar1 disindan goérevlendirme yapilir.”
denilmektedir.”,

2.4. “Ayrica Aile Hekimi ve Aile Sagligi Calisanlari ile ilgili Halk Sagligi Genel Miidiirligiiniin
Pandemi Siirecinde Aile Hekimi ve Aile Sagligi Calisanlarina Yonelik Diizenlemeler konulu
16.07.2020 tarih ve E. ] Sayil1 yazisinda;

1 - 01.06.2020 tarihinden itibaren gecerli olmak {izere aile hekimi ve aile saglig1 ¢alisanlart arasindan
hamileliginin 24 {incii haftasindan 32 nci haftasina kadar olan siire icerisinde olmak iizere hamileler, yetkili
amir tarafindan uygun goriilmesi sart1 ile risk gurubunda olan kanser hastalar1 ve organ nakli olanlar ile
yurda doniis tarihinden itibaren 14 giin evde tecrit olduklar: siire i¢in gegerli olmak {lizere
yurtdisindan donenler idari izinli olarak degerlendirilecektir.

2 - Aile hekimi ve aile saglig1 calisanlarinin idari izinli olduklar: siirede hizmetin devamliliginin
saglanmasi ve ddemeler bakimindan Aile Hekimligi Odeme ve S6zlesme Yonetmeligi'nin 8, 16,
17, 18. 19, 20 ve 21 inci maddelerinde yer alan hiikiimler c¢ergevesinde islem yapilacaktir.
“denilmektedir.”,

2.5. “Bu hiikiimler kapsaminda aile saghgi ¢alisan1 [ B tarafindan, gebelik
nedeniyle kullanmis oldugu idari izin ve raporlu oldugu tarihlerde yerine vekalet birakmak sureti
ile hizmetin devaminin saglanmamis olmas1t hizmetin devamliliginin Miidiirliiglimiiz tarafindan
Aile Sagligi Merkezinde s6zlesmeli olarak gérev yapan diger personellerin gorevlendirilmesi
sureti ile saglanmis olmasi nedeniyle Aile Hekimligi Odeme ve Sozlesme Yonetmeliginin
17.maddesinin 1 .fikrasinin a) bendine gore ve ilgili genelge dogrultusunda maas 6demeleri
gerceklestirilmistir.”,

2.6. “Konu ile ilgili talep edilen, anilan personelin izinli ve raporlu oldugu aylara ait yerine
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yapilan gorevlendirme olurlari, izin ve rapor kesintilerini gosteren kisi bordrolar. Halk Sagligi
Genel Midiirliigiiniin 1lgili genelgesi ve yazigmalarin birer 6rnegi yazimiz ekinde sunulmustur.”
Aciklamalarina yer verilmektedir.

III. iLGILI MEVZUAT

3. “18/10/1982 tarihli ve 2709 sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas’’nin “Dilekge, bilgi dinme ve
kamu denetcisine basvurma hakki” bashkh 74 iincii maddesinde; “Herkes, bilgi edinme ve kamu
denetgisine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan

’

Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler...”,

4. 6328 sayih Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun gorevi” bashkh 5 inci maddesinin
birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri
ile tutum ve davramslarini; insan haklarina dayalr adalet anlayist icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk

i

yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye énerilerde bulunmakla gorevlidir.”,
5.24.11.2004 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 5258 sayil Aile Hekimligi Kanununun;

5.1. “Personelin Statiisii ve Mali Haklar” bashkh 3 iincii Maddesinde: “(Ek fikra:15/11/2018-7151/26
md.) Aile hekimleri ve aile sagligi ¢alisanlarinin yillik izinleri, y1l iginde ¢aligilan siire ile orantili olmak ve
ait oldugu sozlesme doneminde kullanilmak iizere otuz gilindiir. Ayrica bes giin kongre ve seminer izni ile
yillik izin bitiminden sonra mazeretleri nedeniyle bes giin idari izin verilebilir. Evienme, éliim, dogum ve
emzirme hallerinde, 657 sayili Kanunun 4/B maddesi kapsamindaki sozlesmeli personele iliskin izin
siireleri uygulanir. Hastalik durumunda, bir mali yilda en ¢ok on giinliik donemler halinde toplam kirk
giine kadar hekimin uygun gérmesiyle hastalik izni verilebilir. Bir defada on giinii agan hastalik izni ancak
saglik kurulu raporu ile verilebilir. S6zlesmeli aile hekimi iken aile hekimligi uzmanlik egitimi almakta
olanlar, bu egitimleri kapsamindaki hastane rotasyonu siiresince izinli sayilir.(2)”,

5.2. “Yonetmelikler” bashkh 8 inci Maddesinde: “Aile hekimi ve aile saglig1 calisanlarinin ¢aligma usul

ve esaslari; ¢alisilan yer, kurum ve statiilerine gore oncelik siralamasi; aile hekimligi uygulamasina gegise
ve nakillere iligkin puanlama sistemi ve sayilari; aile sagligi merkezi olarak kullanilacak yerlerde aranacak
fiziki ve teknik sartlar; meslek ilkeleri; is tanimlari; performans ve hizmet kalite standartlari; hasta sevk
evraki, recete, rapor ve diger kullanilacak belgelerin sekli ve igerigi, kayitlarin tutulmasi ile calisma ve
denetime iliskin usul ve esaslar, Saglik Bakanliginca ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir.(2) Aile hekimi
ve aile sagligi calisanlariyla yapilacak sozlesmede yer alacak hususlar ve bu Kanunda belirlenen esaslar
cergevesinde bunlara yapilacak 6deme tutarlari ile bu ticretlerden indirim oran ve sartlari, sézlesmenin
feshini gerektiren nedenler, Cumhurbaskaninca ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir. (1)(2)”,

6. 30.12.2010 tarih ve 27801 sayih Resmi Gazetede yayimlanan Aile Hekimligi Odeme ve So6zlesme
Yonetmeligi’nin;

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ ANKARA
Telefon : 0 (312) 46522 00 Faks : 0 (312) 465 22 65
e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr
Kep Adresi: kamudenetciligikurumu@hs01.kep.tr
3/6




6.1. “Amac¢” bashkh 1 inci Maddesinde: “Bu Yonetmeligin amaci, Saglik Bakanliginca aile hekimligi
uygulamasi kapsaminda sozlesmeli olarak ¢alistirilan aile hekimleri ve aile saglig1 elemanlarina yapilacak
Odemeler, bunlarin izinleri ve sdzlesme esaslar ile aile hekimligi uygulamalar1 i¢in Saglik Bakanliinca
gorevlendirilen uzman tabip, tabip ve aile saglig1 elemanlarina yapilacak 6demelere iliskin usil ve esaslari
belirlemektir.”,

6.2. “Gecici Aile Saghg Elemanina Yapilacak Odemeler” bashkl 20 nci Maddesinde: “(1) Sozlesme
ile ¢alistirilan aile saglig1 elemanina, 8 inci maddenin ikinci fikrasi ¢ergevesinde gorev basinda bulunmadigi
stire i¢inde, hizmetin goriilmesini saglamasi halinde 6deme tam olarak yapilir. Bu miimkiin olmadigi
takdirde miidiirliik, diger aile saglig1 elemanlarin1 veya Bakanlik personelini gecici aile sagligi elemani
olarak gorevlendirir...”

7.06.06.1978 tarih ve 31122 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sozlesmeli Personel Cahistirilmasina
Iliskin Esaslar’in;

7.1. 1 inci Maddesinde: “Bu Esaslar, 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar: Kanununun 4 iincii
maddesinin (B) fikras1 hilkmii uyarinca kamu idare, kurum ve kuruluslarinda mali yilla smirli olarak
sOzlesme ile ¢alistirilan ve is¢i sayilmayan kamu hizmeti gorevlileri hakkinda uygulanir”,

7.2.9 uncu Maddesinde: “217 sayili Devlet Personel Bagkanligi Kurulug ve Goérevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin 2 nci maddesinde belirtilen kurumlarda gegen hizmet siiresi, bir yildan on yila
kadar olan personele yirmi giin, on yildan fazla olanlara otuz giin tcretli yillik izin verilir. (EK
cumleler:RG-6/2/2021-31387-C.K.-3507/2  md.) Sozlesme  doneminde  kullanilmayan izinler,
sozlesmenin devami halinde miiteakip sozlesme doneminde kullanilabilir. Cari s6zlesme donemi ile bir
onceki sozlesme donemi hari¢, onceki sozlesme donemlerine ait kullanilamayan izin haklar1 diiser...
(Degisik:14/05/2018-2018/11809) Sozlesmeli personele istegi iizerine, eginin dogum yapmast halinde on
gtin, kendisinin veya ¢ocugunun evlenmesi ya da esinin, ¢cocugunun, kendisinin veya esinin ana, baba ve
kardesinin 61Umu halinde ve her olay i¢in yedi gln tcretli mazeret izni verilir.”

Hiikiimlerine yer verilmistir.

IV. KAMU DENETCIiSi SADETTIN KALKAN’IN KAMU BASDENETCIiSI'NE ONERISI

8. Kamu Denetg¢isi tarafindan yapilan inceleme ve aragtirma neticesinde; basvuranin talebine iligkin tavsiye
karar onerisi, Kamu Basdenetgisi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme
9. Bagvuran; 2021 yili igerisinde aile sagligi merkezinde aile saglig1 personeli olarak gérev yaptigi sirada

farkli zamanda kullandigi izinleri nedeniyle maagindan yapilan kesinti dolayisiyla yasadigi magduriyetin
giderilmesini talep etmektedir.
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10. Anayasa Mahkemesi’nin 11.09.2014 tarih ve K:2014/143 sayil1 Karariyla kamu gorevlisi statiisiinde
olan sozlesmeli aile hekimi ve aile sagligi elemanlarinin, 6zliik haklar1 kapsaminda bulunan izin hakkina
iliskin temel ilkelerin Yonetmelikle diizenlenmesine imkan taniyan kurallarin, “kamu gorevlilerinin
statiilerinin kanunla diizenlenmesi ve yasama yetkisinin devredilemezligi” yoniindeki anayasal ilkelerle
bagdasmadig1 gerekgesiyle, 5258 sayili Aile Hekimligi Kanunu’nun 8. Maddesi 2. Fikrasinin; “Aile
hekimligi ve aile sagligi elemanlariyla yapilacak sd6zlesmede yer alacak hususlar” ve “Maliye Bakanligi’nin
uygun goriisii alinarak Saglik Bakanligi’nin teklifi tizerine Bakanlar Kurulunca ¢ikarilacak Yonetmelikle
diizenlenir” boliimlerinin “soézlesmeli aile hekimi ve aile saglig1 elemanlarinin izin hakki” yoniinden
Anayasa’ya aykir1 oldugundan iptaline hitkmedilmistir.

10.1. Diger taraftan; Aile Hekimligi Kanunun “Personelin Statiisii ve Mali Haklar” baglikli 3 {inci
Maddesine gore aile hekimleri ve aile sagligi elemanlarinin “Evienme, 6liim, dogum ve emzirme hallerinde,
657 sayitlh Kanunun 4/B maddesi kapsamindaki sozlesmeli personele iligkin izin siireleri” ile ilgili
hiikimleri uygulanmas: gerekmektedir. Sozlesmeli Personel Calistirlmasima Iliskin Esaslar’in 9 uncu
maddesinde ise “Sozlesmeli kadin personele, dogumdan 6nce sekiz, dogumdan sonra sekiz hafta olmak
iizere toplam on alt1 hafta siire ile {icretli dogum izni verilir. Cogul gebelik halinde, dogum 6ncesi sekiz
haftalik izin siiresine iki hafta eklenir. Ancak beklenen dogum tarihinden sekiz hafta oncesinde, saglik
durumunun uygun oldugunu doktor raporu ile belgeleyen sozlesmeli kadin personel, isterse dogumdan
onceki li¢ haftaya kadar igyerinde calisabilir. Bu durumda, s6zlesmeli kadin personelin istegi halinde
dogum oOncesi fillen ¢alistigi siireler, dogum sonrasi izin siiresine eklenir. (Ek:14/05/2018-
2018/11809) Dogumun erken gerceklesmesi sebebiyle, dogum izninin kullanilamayan boliimii de dogum
sonrast izin siiresine ilave edilir. Dogum izninin baglamasi gereken tarihten dnce gerceklesen dogumlarda
ise dogum tarihi ile dogum izninin baglamasi gereken tarih arasindaki siire dogum sonrasi izne ilave edilir.
Dogumda veya dogum sonrasinda dogum izni kullanirken annenin 6liimii halinde, istegi lizerine sdzlesmeli
personel olan babaya anne igin dngorulen sire kadar izin verilir. (Ek: 2/3/2009-2009/14799) Dogum izni
sebebiyle Sosyal Giivenlik Kurumunca ddenen gegici i goremezlik 6denegi ilgilinin ticretinden diisiiliir.”
hiilkmii bulunmaktadir.

11. Yukarida belirtilen mevzuat hiikiimlerinin degerlendirilmesi neticesinde; aile sagligi
elemanlarinin izin stirelerinin sézlesmeli personele iliskin izin siireleri kapsaminda belirlenmesi gerektigi,
ilgili mevzuatta acik olarak “dogum yapan sozlesmeli kadin personele, dogumdan 6nce sekiz, dogumdan
sonra sekiz hafta olmak iizere toplam on alt1 hafta siire ile iicretli dogum izni verilir. Cogul gebelik halinde,
dogum Oncesi sekiz haftalik izin siiresine iki hafta eklenir. Ancak beklenen dogum tarihinden sekiz hafta
oncesinde, saglik durumunun uygun oldugunu doktor raporu ile belgeleyen sdzlesmeli kadin personel,
isterse dogumdan onceki ii¢ haftaya kadar isyerinde ¢alisabilir. Bu durumda, sézlesmeli kadin personelin
istegi halinde dogum oncesi fiilen galistig1 siireler, dogum sonrasi izin siiresine eklenir.” Hiikiimlerinin
bulundugu, bagvuranin 23.09.2021 — 31.12.2021 tarihleri arasinda izin kullandig1, Idare’nin ise mezkur
tarih araligi i¢in bagvuranin maasindan kesinti yaptigi, yukarida belirtildigi iizere, s6zlesmeli personelin
kullandig1 izin igin tcretli izin verilmesi gerektigi goz Oniinde bulunduruldugunda, ilgili idarenin
“bagvuranin maasindan kesinti yapmas1” yoniinde tezahiir eden isleminin hukuka ve hakkaniyete aykiri
oldugu sonug ve kanaatine varilmistir.
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B. Iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

12. 1yi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin "lyi
yonetim ilkeleri" basliklt 6 nct maddesinde yer verilmis olup, s6z konusu ilkeler yoniinden yapilan
degerlendirme neticesinde; Kurumumuzca istenilen bilgi ve belgelerin idare tarafindan siiresi igerisinde,
tam ve gerekgeli olarak Kurumumuza gonderildigi, ancak idarenin, bagvurana verdigi cevapta hangi siirede
hangi mercilere bagvurabilecegini gostermedigi bu nedenle “karara karsi bagvuru yollarinin gosterilmesi”
ilkesine uymadig1 anlagilmis olup, idarenin bundan boyle bu ilkeye de uymasi onerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMA
13. 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikras1 uyarmnca, bu Tavsiye Kararmin Idareye teblig
tarihinden itibaren 30 giin i¢inde Idare tarafindan herhangi bir eylem ya da islem tesis edilmezse, (varsa)

dava agma siresinden kalan siire kaldigi yerden islemeye devam edecek olup Ankara Idare
Mahkemesinde yargi yolu agiktir.

VII. KARAR

Aciklanan gerekgelerle BASVURUNUN KABULUNE,

“Bagvuranin kullandigi babalik izini nedeniyle maasindan yapilan kesintinin iptal edilmesi” hususunda
ANKARA iL SAGLIK MUDURLUGU’NE TAVSIiYEDE BULUNULMASINA,

Bu kararin, BASVURANA ve ANKARA iL SAGLIK MUDURLUGU’NE tebligine,

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin ti¢lincii fikrasi uyarinca; ANKARA
iL SAGLIK MUDURLUGU tarafindan bu karar iizerine tesis edilecek islemin otuz giin i¢inde
Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenet¢isince karar verildi.

Seref MALKOC
Kamu Basdenetcisi
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