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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI D
KAMU DENETCILIGI KURUMU A

(OMBUDSMANLIK)

SAYI . 2022/10053-S.22.15479
BASVURU NO : 2022/7334
KARAR TARIHI : 09/08/2022

TAVSIYE KARARI

BASVURAN

BASVURUYA KONU iDARE : SAGLIK BAKANLIGI
BASVURUNUN KONUSU . Bagvuranin disiplin cezasinin iptali talebi hakkindadir.
BASVURU TARIHI : 20/05/2022

l. BASVURANIN IDDIA VE TALEPLERI

1. Kurumumuza yapmis oldugu basvuruda bagvuran ozetle, [ i g ilcesi
Aile Sagligi Merkezinde aile hekimi olarak gorev yaptigini, mesai saatlerine uymadigi gerekgesi ile 6 (alt1)

ceza ihtar puani verildigini, ilgili sorusturma siirecinde SOzl yerine yazili ifade vermek istedigini
belirtmesine ragmen yazili ifadesinin alinmadigini, gerek sozli ifadeye c¢agrildiginda gerekse savunmasi
istendiginde talep ettigi sorusturmaya esas tutanaklar ile sorusturma raporunun ve muhakkik gorevlendirme
yazisinin kendisine verilmedigini, hangi konuda ne icin ifade vermesi gerektiginin kendisine
agiklanmadigini iddia ve ifade ederek disiplin cezasi olarak verilen 6 ceza ihtar puanmin iptal edilmesini
talep etmektedir.

II.  IDARENIN BASVURUYA ILiSKIN ACIKLAMALARI

2. Gaziantep Valiligi il Saghk Miidiirliigiiniin 31.05.2022 tarih ve [N sayil
cevabi yazisinda Ozetle;

2.1.  Bagvuranin sorusturma kapsaminda ifade vermek {izere muhakkik tarafindan 27.01.2022 tarihli ve
J sayili yaziyla davet edildigi, ancak buna icabet etmedigi ve ifade vermeye gitmedigi, bunun yerine
sorusturma dosyasindaki bir takim belgeleri talep ettigi, bu talebinin 4982 sayili Kanun’un 19 uncu maddesi
kapsaminda uygun goriilmedigi,

2.2, 11.02.2022 tarih ve jg@isayili yazili ile basvurana hangi sebepten sorusturma baslatildig1 ve neden
savunmasinin istendiginin bildirildigi, bagvurana Aralik ayinda yapilan denetimde mesaisine gelmedigi
gerekcesiyle savunma istendiginin belirtildigi, basvuranin savunma siiresi icerisinde yazili savunmasini
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sunmadig1, cevabi olarak sorusturma raporu ile makam onayini talep ettigi, bu talebinin de 4982 sayili
Kanun’un 19 maddesi kapsaminda uygun goriilmedigi,

2.3. Sorusturma sirasinda istenen ifadenin savunma kapsaminda olmadigi, ceza teklifi sonrasinda
disiplin amiri tarafindan talep edilen savunma yazisinda bagvuranin talebini karsilayan bilgi ve belgelerin
bulundugu ve 7 giinliik siire tanindig1, bagvuranin savunma hakkinin ihlal edilmedigi,

2.4.  Bagvurana disiplin amiri tarafindan 06/04/2022 tarihli vejjl sayili yazi ile 6 ceza ihtar puam
uygulanmasi karar1 verildigi, bagvuranin cezaya yaptigi itirazin kabul edilmedigi,

aciklamalarina yer verilmektedir.
1.  ILGILI MEVZUAT
3. 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin ;

3.1. “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakki” bashkh 74 iincii maddesinin
iiciincii ve dordiincii fikralarinda; “Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir.
Tiirkiye Briyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin

2

isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.”,

3.2.  “Gorev ve sorumluluklar, disiplin kovusturulmasinda giivence” bashkli 129 uncu maddesinin
ikinci fikrasinda; “Memurlar ve diger kamu gorevlileri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglar
ve bunlarin tist kuruluslart mensuplarina savunma hakki taminmadik¢a disiplin cezasi verilemez.”,

4. 6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun gorevi” bashkh 5 inci maddesinin
birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet tizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri
ile tutum ve davramslarini; insan haklarina dayalr adalet anlayist icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk

)

yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir...”,
5. 5258 sayili Aile Hekimligi Kanunu’nun,;

5.1. “Denetim, sorumluluk ve mal bildirimi” bashkli 6 nc1 maddesinde, “Aile hekimleri ve aile
saghgi elemanlari, mevzuat ve sozlesme hiikiimlerine uygunluk ile diger konularda Bakanhk, ilgili miilki
idare ve saghk idaresinin denetimine tabidir. Aile hekimi ve aile saghgi elemanlari, gérevieriyle ilgili ya
da gorevleri basinda isledikleri veya kendilerine karsi iglenen suclarda Deviet memurlari gibi kabul
edilir. ..”,

5.2.  Yonetmelikler” bashkh 8 inci maddesinde; "Aile hekimi ve aile saghg: elemanlarmmin ¢alisma
usul ve esaslari,; ¢alisilan yer, kurum ve statiilerine gore oncelik siralamasi; ...¢alisma ve denetime iligkin

’

usul ve esaslar, Saglik Bakanliginca ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir....”,

6. 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun “Idari sorusturmaya iliskin bilgi veya belgeler”
bashkhh 19 uncu maddesinde; “Kurum ve kuruluslarin yetkili birimlerince yiiriitiilen idari
sorusturmalarla ilgili olup, a¢iklanmasi veya zamanindan énce agiklanmasi halinde;

a) Kisilerin ozel hayatina a¢ik¢a haksiz miidahale sonucunu doguracatk,
b) Kisilerin veya sorusturmayt yiirtiten gorevlilerin hayatint ya da giivenligini tehlikeye sokacak,

¢) Sorusturmanin giivenligini tehlikeye diisiirecek,
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d) Gizli kalmasi gereken bilgi kaynaginin a¢iga ¢ikmasina neden olacak veya sorusturma ile ilgili benzeri
bilgi ve bilgi kaynaklarinin temin edilmesini giiclestivecek, bilgi veya belgeler, bu Kanun kapsami

disindadir.”,

7. 30/06/2022 tarihli ve 31527 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Aile Hekimligi Odeme ve Sézlesme
Yonetmeliginin;

7.1.  “Sozlesmenin ihtaren sona erdirilmesi” bashklh 11 inci maddesinin birinci, ikinci fikralar ile
iiciincii fikrasinin (a) bendinde; “Bu Yonetmeligin eki (Ek-3 Aile Hekimligi Uygulamasinda Uygulanacak
Ihtar Puam Cetveli)'nde yer alan fiilleri isledigi tespit edilen sézlesmeli aile hekimi ve aile saghg
calisanina;, a) Miidiirliigiin halk saghgi hizmetlerinden sorumlu baskaminca, b) Tespitin Bakanlik
tarafindan yapilmast halinde Bakanlik¢a, yazili ihtar yapilir.

Sozlesmeli aile hekimi veya aile sagligi calisanina, ihtarin tebliginden itibaren savunma yapmasi igin yedi
gtin stire verilir. Yapilan savunmalar uygun goriilmedigi takdirde veya siiresi i¢inde savunma yapilmamasi
durumunda ihtar puani verilir. Bir sozlesme donemi icerisinde herhangi bir fiilin ikinci ve devam eden
ihlallerinde, ihtar puant iki kat olarak uygulanir.

Ihtar puanimin kendisine teblig edilen ilgili aile hekimi ve aile sagligi ¢alhisani, teblig tarihinden itibaren
vedi giin icinde; a) Miidiirliigiin halk saghgi hizmetlerinden sorumlu baskaninin verdigi ihtar puanina
kars, il saglk miidiiriine... itirazda bulunabilir. Itiraz mercileri otuz giin icinde itirazi inceleyerek karara
baglar ve karar ilgilisine yazili olarak bildirilir.”,

7.2. “Denetim” bashkh 14 iincii maddesinin birinci fikrasinda; “Aile sagligi merkezi, aile hekimleri
ve aile saghgt ¢alisanlar, asgari alti ayda bir, mevzuat ve sozlesme hiikiimlerine uygunluk ile diger
konularda Bakanhk, ilgili miilki idare amirleri ve yerel saglik idare amirleri veya bunlarin
gorevlendirecegi personelin denetimine tabidir. Ilgili mevzuat ve sézlesme sartlarina aykirilik halinde

’

miidiirliikce/Bakanlik¢a incelemeci veya sorusturmaci gorevlendirilir...”,
diizenlemelerine yer verilmistir.
IV. KAMU DENETCIiSi SADETTIN KANLKAN’IN KAMU BASDENETCISI'NE ONERISi

8. Kamu Denetgisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde; basvuranin yazili ve sozlii
ifadelerinin alinmasindan O6nce kendisine muhakkik gorevlendirmesi hakkindaki Makam Olur’u,
oninceleme/sorusturma raporlarinin verilmemesinin 4982 sayili Kanun kapsaminda reddedilmesinin
hukuka ve hakkaniyete uygun oldugu; ancak idarenin disiplin cezasi teklif edilmesinden sonra teblig
ettigi savunma davet yazisinda basvuranin kendisine yapilan isnadin nedeninden ayrintili ve agik olarak
haberdar olmadig1 degerlendirilerek basvurana verilen disiplin cezasinin iptal edilmesi gerektigi sonug
ve kanaatine varilarak Idareye bu ydnde tavsiye verilmesinde iliskin éneri Kamu Basdenetgisine
sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

9. Aile hekimi olarak gorev yapmakta olan bagvuran, mesai saatlerine uymadigi gerekgesiyle verilen 6 ceza
ithtar puaninin, savunma hakkini kullanmak i¢in talep ettigi muhakkik gérevlendirilmesine iliskin Makam
Oluru, 6n inceleme ve sorusturma raporlari kendisine verilmeden sozli ifadesinin ve yazili savunmasinin
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istenmesinin hukuka uygun olmadigini belirterek Kurumumuzdan bu cezanin iptal edilmesini talep
etmektedir.

10. Anayasamiz kamu gorevlilerine savunma hakk1 taninmadan disiplin cezas1 verilemeyecegini hiikiim
altina almistir. 5258 sayili Kanun’da ise, aile hekimlerinin mevzuat ve sdzlesme hiikiimlerine uygunluk ile
diger konularda Bakanlik, ilgili miilki idare ve saglik idaresinin denetimine tabi oldugu, bu konudaki
hususlarin Saglik Bakanliginca ¢ikarilacak Yonetmelikle belirlenecegi diizenlemektedir. Bu kapsamda
yayimlanan Aile Hekimligi Odeme ve Sozlesme Yonetmeligi’'nde aile hekimlerinin asgari alt1 ayda bir
mevzuat ve sézlesme hiikiimlerine uygunluk ve diger konularda Bakanlik, ilgili miilki idare amirleri ve
yerel saglik idare amirleri veya bunlarin gérevlendirecegi personelin denetimine tabi oldugu, ilgili mevzuat
ve soOzlesme sartlarina aykirihik halinde miidiirliikge/Bakanlikga incelemeci veya sorusturmaci
gorevlendirilecegi belirtilmektedir.

11. Anilan Yonetmelik ekindeki Aile Hekimligi Uygulamasinda Uygulanacak Ihtar Puani1 Cetvelindeki
fiilleri isleyen sozlesmeli aile hekimine, ihtarin tebliginden itibaren savunma yapmasi i¢in yedi giin siire
verilecegi, yapilan savunmalar uygun goriillmedigi takdirde veya siiresi i¢inde savunma yapilmamasi
durumunda ihtar puani verilecegi, ihtar puanina karsi il saglik midiriine itirazda bulunulabilecegi
belirtilmektedir.

12. Bagvuru konusu olayda; [l llce Saglik Miidiirliigii tarafindan aile sagligi merkezlerine ve aile
hekimi birimlerine mesai denetimleri yapilmasi ve denetimler sonucunda gerek gorulirse disiplin
sorusturmasi yiiriitiilmesi amaciyla 1 Saglik Miidiirliigiinden bir kisi gorevlendirildigi anlasilmaktadur,
Bagvuranin gorev yaptig: [ Aile Saghik Midiirliigiinde belirli bir giin ve saatte yapilan
denetimde bagvuranin da aralarinda bulundugu bazi kisilerin mazeretsiz mesaide olmadig tutanak altina
alimmigtir. Bunun iizerine, bu kisiler hakkinda sorusturma baslatildigi ve basvuranin bu kapsamda sozli
ifadeye 27.01.2022 tarihli ve 2 sayili yaziyla davet edildigi belirlenmistir. Bagvuranin ise, makam oluru,
muhakkik gérevlendirmesi ve sorusturmaya esas tutanaklarin bulundugu sorusturma raporunun tarafina
verilmesini talep ederek ifadesini yazili verecegini beyan ettigi tutanak altina alinmigtir. Bagvuranin bilgi
ve belge talebi, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun 19 uncu maddesi kapsaminda Idarece
reddedilmistir.

13. Idarenin 11.02.2022 tarihli ve 647 sayili yazisinda ise; bagvuranin 02.02.2022 tarihinde tamamlanan
inceleme neticesinde Aile Hekimligi Sézlesme ve Odeme Yonetmeligi’nin ekindeki ceza ihtar puani
cetveline gore ‘“calisma saatleri planina uymamak” maddesi gere§ince 6 ceza ihtar puani ile tecziye
edildiginin bagvurana bildirildigi goriilmektedir.

14. Danistay Idari Dava Daireleri Kurulu’nun 17.02.2011 tarihli, Il sayih karart,
“Anilan Anayasa hiikmiiniin gerekcesinde, ‘yapilacak disiplin kovusturmalarinda ve disiplin cezasi
uygulamasinda ilgilive isnad olunan hususun bildirilmesi, dinlenilmesi, savunmasini yapma imkani
taminmast bu madde ile giivence altina alinmaktadir’ ifadelerine yer verilerek, disiplin cezalart ile ilgili
olarak Anayasal giivenceye baglanan savunma hakkinin icerigi belirtilmistir. Anayasa Mahkemesinin,
Avrupa Insan Haklarini ve Ana Hiirriyetleri Korumaya Dair Sézlesme'nin, savunma hakkinin énemini ve
geregini vurgulayan 6. maddesini de dikkate alarak savunma hakkinin niteligini vurguladigi, 14.7.1998
giinlii, N sayuli kararinda, herkesin kendisine yonelik isnadin nedeninden ve niteliginden
en kisa zamanda, anladig bir dille ve ayrintili olarak haberdar edilmek hakkina sahip oldugu; olayi,
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isnadin nedenini ve hukuki niteligini bilmeyen kiginin kendisini yeterince savunamayacaginin agik oldugu,
bu hususun, savunma hakkinin temelini olusturdugu belirtilmistir. Anayasa hiikmii, gerekg¢esi ve Anayasa
Mahkemesi karart karsisinda, disiplin cezalart ile ilgili olarak savunma hakki kullandirilmadan disiplin
cezasi verilmesinin hukuken olanakli olmadigi; savunma hakkinin hukuka uygun sekilde kullanilabilmesi
icin de, ilgili kamu gérevlisinin hakkindaki iddialari, bu iddialarin dayandig delilleri, iizerine atili fillerin
hukuki nitelendirmesini ve énerilen disiplin cezasini bilmesi gerektigi sonucuna varilmakta olup, tiim bu
hususlar kendisine bildirilmeyen kisinin kendisini yeterince savunamayacagt a¢tktir.” Seklindedir.

15. Bagvurana inceleme/sorusturma sonucu teklif edilen ceza hakkinda gonderilen savunma yazisi talebi
ile Danistay Idari Dava Daireleri Kurulu'nun Karar1 birlikte degerlendirildiginde; yazida basvurana
hakkindaki iddialara cevap verebilecegi sekilde hangi giin ve saatte calisma planina uygun davranmadiginin
acikc¢a belirtilmedigi, bagvuranin kendisine yonelik isnadin nedeninden ayrintili olarak haberdar edilme
hakkindan mahrum birakildigi, dolayisiyla savunma hakkini tam olarak kullanamadig: belirlenmistir.

16. Kurumumuzca yapilan degerlendirme neticesinde; basvuranin makam oluru, muhakkik
gorevlendirmesi ve sorusturmaya esas tutanaklarin bulundugu sorusturma raporunun kendisine verilmesi
talebi isleminde herhangi bir hukuka aykirilik tespit edilememis ise de Idarenin yazili ifade talep ettigi
yazinin savunma hakkinin tam olarak kullanilmasina elverisli bilgileri icermemesi nedeniyle bagvurana
verdigi disiplin cezasinin iptal edilmesinin hukuka ve hakkaniyete uygun olacagi belirlenmistir.

B. lyi Yonetim Ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

17. lyi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin "lyi
yonetim ilkeleri" baslikli 6 nc1 maddesinde yer verilmis olup; idarenin basvurana verdigi cevapta hangi
siirede hangi mercilere bagvurabilecegini gostermemesi nedeniyle “karar karsi bagvuru yollarinin
gosterilmesi” ilkesine uymadigi anlasilmis olup, Idareden bundan bdyle bu ilkeye de uymasi
beklenmektedir.

18. Ayrica, idare tarafindan sozlii ifadeye davet yazisinda basvuranin kendisine yapilan isnadin
nedeninden ve niteliginden ayrintili olarak haberdar olmasi i¢in s6zIi ifade davet yazisinda bagvuranin
ifadesine bagvurulacak konunun nedeninin ayrintili olarak bildirilmesinin iyi yonetim ilkelerinden olan
“savunma hakki1”, “bilgi edinme hakki” ve “kararlarin gerekceli olmas1” ilkelerine uygun olacagi
degerlendirilmistir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE IiLiSKiN ACIKLAMA

19. 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Tavsiye Kararinin idareye teblig
tarihinden itibaren 30 giin i¢inde idare tarafindan herhangi bir eylem ya da islem tesis edilmezse (varsa)
dava agcma stiresinden kalan siire islemeye devam edecek olup Gaziantep Idare Mahkemelerinde yarg: yolu
aciktir.

VIl. KARAR
Aciklanan gerekgelerle BASVURUNUN KABULUNE;
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Idarenin yazili ifade talep ettigi yazinin savunma hakkinin tam olarak kullanilmasia elverisli bilgileri
icermemesi nedeniyle basvurana verdigi disiplin cezasmin iptal edilmesi yoninde SAGLIK
BAKANLIGINA TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin iiciincii fikrasi uyarinca, Saghk

Bakanhginca bu Kkarar iizerine tesis edilecek islemin otuz giin icinde Kurumumuza bildirilmesinin
zorunlu olduguna,

Kararim basvurana ve Saghk Bakanhgina tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetg¢isi’nce karar verildi.

Seref MALKOC
Kamu Basdenetcisi

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ANKARA
Telefon : 0 (312) 46522 00 Faks : 0 (312) 465 22 65
e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr
Kep Adresi: kamudenetciligikurumu@hs01.kep.tr
6/6






