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I

1)

BASVURANIN IDDIiA VE TALEPLERI

Bagsvuran, Kurumumuza vaptigr basvurusunda, ozetle; daha once c¢alistigy Bursa Prof. Dr.
Tiirkan Akyol Gogiis Hastaliklar: Hastanesi yonetiminden ¢alistigi doneme ait (2011- 2017
basina kadar olan donem) kullandigi her tiirlii (villik, sua, hastalik vb.) izinlerinin dokiimiinii
istedigini, ancak her seferinde kendisine c¢esitli mazeretlerle cevap verilmedigini veya
hastaneye miiracaat etmesini sdylediklerini, bilgi edinme kanununa gére BIMER iizerinden
yazdiga dilekgelere bakanliklar ve mahkemeler bile cevap veritken kurumun dilekgelerini
dikkate almayarak cevap vermedigini, en son personel servisi sorumlusu Metin Bey’in
kendisini arayarak ne istedigini sordugunu, kendisinin de yalmzca kendisine ait izinlerin
dokiimiinii istedigim soylemesine ragmen yine aym cevabi verdiklerini, daha sonra
Kuruinuinuzun yazis: iizerine Bursa Saglik 11 Miidiirliigiiniin 25/12/2017 tarihli ve . sayili
yazistyla bahse konu izin belgelerinin tarafina ulastirildigim, bu izin belgelerine ulasamadig
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2)

3)

4)

5)

icin ilgi kurumda calistigi yillara ait fiili hizmet surelerinin hesaplanmasina iliskin
hesaplamalari kontrol edemedigini ve Kurumumuzun yazisi tzerine gonderilen izin belgelerine
bakinca da ilgili yillara ait 6 yillik hizmetinin eksik ve yanhs hesaplandigini tespit ettigini,
emekliliginin bu eksiklikle hesaplandigini, bu nedenle eksik ve yanlisliklar ortaya ¢ikmasin
diye kendisinin magdur edildigini dustindugunid, Kurumumuzun 08/12/2017 tarihli ve 15440
sayill Génderme Karari sonrasinda Bursa il Saghk Midirlugi tarafindan 25/12/2017 tarihli
yazisiyla s6z konusu izin belgeleri tarafina ulastirildigi halde yine Génderme Kararinda yer
alan bir talep olan bilgi ve belgeleri vermeyerek kendisini mesgul ve magdur edenler hakkinda
gerekenin yapilmasi konusunda bir islem yapilip yapiimadiginin bildirilmedigini ifade ederek;
Bursa Prof. Dr. Tirkan Akyol Gogis Hastaliklari Hastanesinin neden dilekcelerine cevap
vermediginin arastirthp bu duruma sebep olanlar hakkinda gereken cezalandirmanin
yapilmasini talep etmektedir.

IDARENIN BASVURUYA ILISKiIN ACIKLAMALARI

Saglik Bakanhigi Y6netim Hizmetleri Genel Miidirliguniin 16/11/2018 tarihli ve [ sayili
yazisinda; Bursa il Saghk Mudarliginin 25/12/2017 tarihli vel sayili yazisi ile 2011 ve
2017 yillari arasinda kullanmis oldugu izinler hakkindaki bilginin basvurana yazi ile teblig
edildigi, istenilen belgelerin ekte sunulan Bursa il Saghk Mudirligunin 09/11/2018 tarihli ve

I sayili yazisiyla bildirildigi,

Bursa il Saglik Mudurliginin 22/11/2018 tarihli ve - sayill yazisinin ekinde yer alan
Bursa Prof. Dr. Turkan Akyol Gogus Hastaliklari Hastanesinin 21/11/2018 tarihli ve -
saylli yazisinda; basvuranin 2011-2017 tarihleri arasi kullanmis oldugu tiim izin bilgilerinin,
29/11/2016 tarihli dilekgesinin, bireysel olarak Saglik Bakanhgi Saglik Bilimleri Universitesi
Konya Egitim ve Arastirma Hastanesine yapmis oldugu basvurusuna ait dilekge ve ekleri,
Saglik Bakanhgr Saglhk Bilimleri Universitesi Konya Egitim ve Arastirma Hastanesinin adi
gegenin bireysel basvurusuna cevaben géndermis oldugu 02/01/2017 tarih ve [ sayili
cevap yazisi ve ekleri, basvuranin Haziran 2010 tarihinden itibaren adina hesaplanmis ve
yatirilmis olan fiili hizmet zammi sirelerinin bildirilmesi talepli 29/12/2018 tarih ve -
say1h dilekcesi ve kurumun bahse konu fiili hizmet zammina iligskin vermis oldugu 05/01/2018
tarih ve- sayili cevap yazisi ve eklerinin ekte sunuldugu,

Bursa il Saglik Midirliginiin 22/11/2018 tarihli ve [l sayili yazisinda, konuyla ilgili
olarak; (ilgili hastanelerden gonderilen) tim aciklamalar 1s1ginda, basvuranin taleplerinin her
iki hastane idaresi tarafindan da yerine getirildigi, izin bilgileri ve emeklilik islemleri ile ilgili
gerekli yazismalarin yapildigi, herhangi bir keyfiyetin s6z konusu olmadigi, tarafina yazili
bilgi verildigi, kurumlar arasi yazismalardan kaynakli sikayetine konu olan strelerin uzadig!
anlasildigindan, gerek Prof. Dr. Turkan Akyol Gogus Hastaliklari Hastanesi ilgilileri hakkinda
gerekse SBU Bursa Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi ilgilileri hakkinda herhangi
bir islem tesis edilmesine gerek goérulmedigi,

ifade edilmistir.
ILGILI MEVZUAT

2709 sayil Tuarkiye Cumhuriyeti Anayasasinin “Dilekgce, bilgi edinme ve kamu denetgisine
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6)

7)

7.1)

7.2)

8)

basvurma hakki” bashkli 74 Gnct maddesinin tg¢lncl ve dérdunci fikralarinda;

“Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkina sahiptir. Tlrkiye Biylik Millet
Meclisi Baskanhgina bagh olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili
sikayetleri inceler.”

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun Gorevi” bashikli 5 inci
maddesinin birinci fikrasinda;

“Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili sikayet Uzerine, idarenin her turli eylem ve islemleri ile
tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye 6nerilerde bulunmakla gérevlidir.”

3701 sayih Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun
“Dilekce hakkir” baslikli 3 incli maddesinde;

“Turk vatandaslari kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Tirkiye
Blyuk Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile basvurma hakkina sahiptirler.”

“Dilekgenin incelenmesi ve sonucunun bildirilmesi”” bagslikli 7 nci maddesinde;

“Turk vatandaslarinin ve Turkiye’de ikamet eden yabancilarin kendileri ve kamu ile ilgili dilek
ve sikayetleri konusunda yetkili makamlara yaptiklari basvurularin sonucu veya yapilmakta
olan islemin safahati hakkinda dilek¢e sahiplerine en ge¢ otuz gun icinde gerekceli olarak
cevap verilir. islem safahatinin duyurulmasi halinde alinan sonug ayrica bildirilir.”

4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunun

8.1) “Bilgi verme yukumlulugd™ bashikl 5 inci maddesinde;

8.2)

8.3)

“Kurum ve kuruluslar, bu Kanunda yer alan istisnalar disindaki her tirld bilgi veya belgeyi
basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularini etkin, suratli ve dogru
sonuclandirmak Gzere, gerekli idar ve teknik tedbirleri almakla yikimladarler.”

“Basvuru usult” bashkl 6 nci maddesinde;

“Bilgi edinme basvurusu, basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, oturma yeri veya is
adresini, basvuru sahibi tuzel kisi ise tlizel kisinin unvani ve adresi ile yetkili kisinin imzasini
ve yetki belgesini iceren dilekce ile istenen bilgi veya belgenin bulundugu kurum veya kurulusa
yaptlir. Bu basvuru, kisinin kimliginin ve imzasinin veya yazinin kimden neset ettiginin
tespitine yarayacak baska bilgilerin yasal olarak belirlenebilir olmasi kaydiyla elektronik

ortamda vevya diger iletisim araclariyla da yapilabilir.

Dilekgede, istenen bilgi veya belgeler agikca belirtilir.”
“Istenecek bilgi veya belgenin niteligi” bashkli 7 nci maddesinde;

“Bilgi edinme basvurusu, basvurulan kurum ve kuruluslarin ellerinde bulunan veya gorevleri

geredi bulunmasi gereken bilgi veya belgelere iliskin olmalidir.”
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8.4)

8.5)

8.6)

8.7)

9)

Kurum ve kurulugslar, ayri veya 0zel bir ¢alisma, arastirma, inceleme ya da analiz neticesinde
olusturulabilecek tlrden bir bilgi veya belge icin yapilacak basvurulara olumsuz cevap
verebilirler.

Istenen bilgi veya belge, basvurulan kurum ve kurulustan baska bir yerde bulunuyorsa,
basvuru dilekgesi bu kurum ve kurulusa gonderilir ve durum ilgiliye yazili olarak bildirilir.”

“Bilgi veya belgeye erisim” baslikli 10 uncu maddesinde;
“Kurum ve kuruluslar, basvuru sahibine istenen belgenin onayli bir kopyasini verirler.”
“Bilgi veya belgeye erisim sureleri”” bashkl 11 inci maddesinde;

“Kurum ve kuruluslar, basvuru tizerine istenen bilgi veya belgeye erisimi onbes is giini i¢inde

saglarlar. Ancak istenen bilgi veya belgenin, basvurulan kurum ve kurulus icindeki baska bir
birimden saglanmasi; basvuru ile ilgili olarak bir baska kurum ve kurulusun gdrisinin
alinmasinin gerekmesi veya basvuru iceriginin birden fazla kurum ve kurulusu ilgilendirmesi
durumlarinda bilgi veya belgeye erisim otuz is gunu icinde saglanir. Bu durumda, surenin
uzatilmasi ve bunun gerekgesi basvuru sahibine yazili olarak ve onbes is gunlik sirenin
bitiminden Once bildirilir.”

“Basvurularin cevaplandirilmasi’ bashkl 12 nci maddesinde;

“Kurum ve kuruluslar, bilgi edinme basvurulariyla ilgili cevaplarini yazili olarak veya

elektronik ortamda basvuru sahibine bildirirler. Basvurunun reddedilmesi halinde bu kararin
gerekcesi ve buna karsi basvuru yollari belirtilir.”

“Ceza hukutmleri” bashkl 29 uncu maddesinde;

“Bu Kanunun uygulanmasinda ihmali, kusuru veya kasti bulunan memurlar ve diger kamu
gorevlileri hakkinda, isledikleri fiillerin genel hikimler cergevesinde ceza kovusturmasi
gerektirmesi hususu sakli kalmak kaydiyla, tabi olduklari mevzuatta yer alan disiplin cezalari
uygulanir.”

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun “Disiplin cezalarinin cesitleri ile ceza
uygulanacak fiil ve haller” baslkl 125 inci maddesinde

“Devlet memurlarina verilecek disiplin cezalari ile her bir disiplin cezasini gerektiren fiil ve
haller sunlardir:

... Uyarma cezasini gerektiren fiil ve haller sunlardir:

a) Verilen emir ve gorevlerin tam ve zamaninda yapilmasinda, gérev mahallinde kurumlarca
belirlenen usul ve esaslarin yerine getirilmesinde, gorevle ilgili resmi belge, arag ve gereclerin
korunmasi, kullaniimasi ve bakiminda kayitsizlik géstermek veya diizensiz davranmak,

... T) GOrevine veya is sahiplerine karsi kayitsizlik gostermek veya ilgisiz kalmak,

... Kinama cezasini gerektiren fiil ve haller sunlardir:
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a) Verilen emir ve gorevlerin tam ve zamaninda yapilmasinda, gorev mahallinde kurumlarca
belirlenen usul ve esaslarin yerine getirilmesinde, gorevle ilgili resmi belge, ara¢ ve gereclerin
korunmasi, kullaniimasi ve bakiminda kusurlu davranmak,

... Ayliktan kesme cezasini gerektiren fiil ve haller sunlardir:

a) Kasith olarak; verilen emir ve gorevleri tam ve zamaninda yapmamak, goérev mahallin-de
kurumlarca belirlenen usul ve esaslari yerine getirmemek, ...”

10) 16/06/2006 tarihli ve 26200 sayill Resmi Gazetede yayimlanan 5510 sayili Sosyal Sigortalar

11)

ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun “Fiill hizmet siresi zammi” bagslikli 40 inci
maddesinde;

“Asagida belirtilen isyerlerinde ve islerde 4 Uncl maddenin birinci fikrasinin (a) ve (c)
bentleri kapsaminda calisan sigortalilarin prim 6deme gin sayilarina, bu isyerlerinde ve

islerde gecen calisma siirelerinin her 360 quni icin karsilarinda gosterilen giin sayilari, fiili

hizmet siiresi zammi olarak eklenir. 360 giinden eksik surelere ait fiili hizmet stresi zammi, 360
giin igin eklenen fiili hizmet stresi ile orantili olarak belirlenir. Calismanin fiili hizmet slresi
zammi kapsaminda deg@erlendirilebilmesi icin, tablonun (13) ve (14) numarali siralarinda
belirtilen sigortalilar hari¢ sigortalinin kapsamdaki isyerleri ile birlikte belirtilen islerde fiilen
calismasi ve s6z konusu islerin risklerine maruz kalmasi sarttir. ...

Asagidaki bentlerden birden fazlasina dahil olanlar icin, en yiksek olan bentten fiili hizmet
suresi zammi uygulanir.

Kapsamdaki isler/isyerleri | Kapsamdaki Sigortalilar Eklenecek
Gun Sayisl
11) Radyoaktif ve Dogal ve yapay radyoaktif, radyoiyonizan 90
radyoiyonizan maddelerle | maddeler veya bitun diger korpuskuler
yapilan isler emanasyon kaynaklari ile yapilan islerde
calisanlar.

Bu maddenin birinci fikrasi hikmiine gore hesaplanan fiili hizmet sliresi zammi, yukaridaki
tablonun (13) ve (14) numarali sirasinda yer alan sigortalilar igin sekiz, diger sigortalilar icin
bes yili gegmemek (izere uzun vadeli sigorta kollari uygulamasinda prim 6deme guin sayisina
eklenir. Bu surelerin, ¢ yili gegmemek lzere; (18) numaral sirasinda bulunanlar icin tamami
digerleri icin yarisi emeklilik yas hadlerinden indirilir.

... Bu maddenin uygulanmasina iliskin ustl ve esaslar Kurumun &nerisi zerine Bakanlik¢ca
cikarilacak yonetmelik ile dizenlenir.”

27/09/2008 tarihli ve 27010 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururluge giren Fiili
Hizmet Stiresi Zammi Uygulamasinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligin
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11.1) “Fiili hizmet stiresi zammindan yararlanma sartlari” baslikli 5 inci maddesinde;

1) Fiili hizmet siiresi zammi uygulamasindan Kanunun 40 inci maddesinin ikinci fikrasinda
yer alan ve asagidaki tablonun birinci situnundaki isler/isyerlerinde ¢alisan ve ikinci sutunda
belirtilen isleri yaparak s6z konusu islerin risklerine maruz kalan sigortalilar yararlandirilir.

... (3) Sigortalilarin fiili hizmet suresi zammindan yararlanabilmeleri icin, birinci fikrada yer
alan isyeri ve islerde fiilen calisarak s6z konusu islerin risklerine maruz kalmalari ile birlikte
bu strelere ait ¢alisilan prim 6deme gin sayilari ile Kanunun 81 inci maddesinde belirtilen
prim tutarlarinin 28/8/2008 tarihli ve 26981 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sosyal Sigorta
islemleri Yonetmeligi ekinde yer alan prim belgesi ile Kuruma bildirilir.

11.2) “Fiili hizmet siresi zammi kapsamindaki calismalarin bildirilmesi” bashkli 8 inci

12)

maddesinde;

““isverenlerce, sigortalilarin fiili hizmet siiresi zammi kapsaminda gegen calismalarina ait prim
0deme guin sayilari ile prime esas kazanglari Kanunun 4 tncii maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendi kapsamindaki sigortalilar icin, Sosyal Sigorta islemleri Yonetmeligi ekindeki aylik prim
ve hizmet belgesi ile (c) bendi kapsamindaki sigortalilar igin ise aylik fiili hizmet sliresi zammi
prim belgesiyle Kurumca belirlenecek stirede verilir.”

27/04/2004 tarihli ve 25445 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bilgi Edinme Hakki
Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmeligin

12.1) “Bilgi verme yukumlulugu kapsaminda alinacak tedbirler”” baslikli 6 nci maddesinde;

“Kurum ve kuruluglar, Kanunda yer alan istisnalar disindaki her tirlt bilgi veya belgeyi,
Kanunda ve bu YoOnetmelikte belirlenen esas ve usullere gore basvuranlarin yararlanmasina

sunmak ve bilgi edinme basvurularini etkin, siratli ve dogru sonuclandirmak Uizere gerekli

idari ve teknik tedbirleri almakla yikimliddr.

Kurum ve kuruluslar, ellerinde mevcut olan ve bilgi edinme basvurusuna konu olabilecek biitiin
bilgi veya belgeleri, bilgi edinme hakkinin kullanimini kolaylastiracak sekilde tasnif ederler.
Bu amacla kurum ve kuruluslarin belge kayit, dosyalama ve arsiv dizeniyle ilgili gerekli idari
ve teknik tedbirler alinir.”

12.2) “Bilgi edinme birimlerinin olusturulmasi” baslkli 8 inci maddesinde;

“Kurum ve kuruluslarin basin ve halkla iliskilerle gérevli birimlerinde, bilgi edinme hakkinin
etkin olarak kullanilabilmesi ve bilgi veya belgelere erisimin zamaninda saglanabilmesi
amaciyla bilgi edinme birimleri olusturulur.”

12.3) “Elektronik ortamda veya diger iletisim araglariyla yapilacak basvurular” bashkli 10 uncu

maddesinde;

“Bilgi edinme basvurusu, kisinin kimliginin ve imzasinin veya yazinin kimden neset ettiginin
tespitine yarayacak baska bilgilerin yasal olarak belirlenebilir olmasi kaydiyla elektronik
ortamda veya diger iletisim araclariyla da yapilabilir.”
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. Kurum ve kuruluslar elektronik ortamda yapilan basvuruya elektronik ortamda cevap
verebilecegi gibi, istenen bilgi veya belgenin niteligine gdre yaziyla da cevap verebilir.”

12.4) “istenecek bilgi veya belgelerin niteligi” baslikli 12 nci maddesinde;

“Bilgi edinme basvurusu, basvurulan kurum ve kuruluslarin ellerinde bulunan veya gorevleri
geregi bulunmasi gereken bilgi veya belgelere iliskin olmahdir.

Kurum ve kuruluslar; ayri veya 6zel bir calisma, arastirma, inceleme ya da analiz neticesinde
olusturulabilecek tlrden bir bilgi veya belge icin yapilacak basvurular ile tekemmdal etmemis
bir isleme iliskin bilgi veya belge igin yapilacak basvurulara olumsuz cevap verebilirler.”

12.5)“Bagvurularin  kabult, degerlendirilmesi ve isleme konulmasi” bashkh 14 Unci
maddesinde;

“Basvuru dilekgeleri veya formlari, kurum ve kuruluslarin bilgi edinme birimleri tarafindan
kabul edilir.

... Basvuru dilekgesi veya formu kaydedildikten sonra, en ge¢ iki is glni icinde kurum veya
kurulusun ilgili birimlerine gonderilir. Bu yazida; basvurunun hangi birim tarafindan
cevaplanacagi ve basvuru sahibine hangi tarihe kadar cevap verilmesi gerektigi belirtilir. ...

Elektronik posta yoluyla gelen basvurular ilgili birimlere, elektronik ortamda veya basvurunun
bilgisayar ciktisi iletilmek suretiyle gonderilir. Ayrica basvurunun hangi birim tarafindan
cevaplanacagi ve istenen bilgi veya belge hakkinda basvuru sahibine hangi tarihe kadar cevap
verilmesi gerektigi belirtilir.

Kurum ve kuruluslardaki bilgi edinme birimleri, Kanun ve bu Yonetmelikte belirlenen esas ve
usullere gore kurum ve kuruluslarin ilgili diger birimleriyle koordinasyon icinde gorev ifa
ederler.”

12.6) “Basvurularin cevaplandirilmasi” baslikli 18 inci maddesinde;

“Bilgi edinme birimlerince iletilen basvurular, kurum ve kuruluslarin ilgili birimlerince
cevaplandirilir.

. Kurum ve kuruluslar, bilgi edinme basvurulariyla ilgili cevaplarini yazili olarak veya
elektronik ortamda basvuru sahibine bildirirler. Ancak, basvuru sahibine elektronik posta
yoluyla verilecek cevaplar, kurum ve kuruluslarin bilgi edinme birimleri aracihgiyla
gonderilir. Bu kapsamdaki bir basvuruya hazirlanan cevap, ilgili birim tarafindan bilgi edinme
birimlerine yazili olarak veya elektronik ortamda gonderilir.

... Bilgi edinme basvurulari hakkinda gerekli inceleme ve arastirma, basvuruya cevap verecek
birim tarafindan yapilir ve basvurular, 20 nci maddede belirtilen sureler iginde
cevaplandirilir.

... Basvurunun reddedilmesi halinde bu kararin gerekcesi ve buna karsi yapilabilecek basvuru
yollari ve siireleri belirtilir.
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Kamu gorevlilerinin ihmali veya kusurlu davranislari nedeniyle, Kanunda belirtilen streler

icinde basvurunun cevaplandirilmamasi, kurum ve kuruluslarin cevap verme yikimliligini

ortadan kaldirmaz.

Daha 6nce cevaplandigi halde ayni kisiler tarafindan yapilan tekrar mahiyetindeki basvurular
ile soyut ve genel nitelikteki basvurular isleme konulmaz ve durum basvuru sahibine
bildirilir.”

12.7) “Bilgi veya belgeye erisim sureleri” baslikl 20 nci maddesinde;

“Kurum ve kuruluslar, bagvuru Uzerine istenen bilgi veya belgeye erisimi on bes is gini icinde
saglarlar.

Ancak istenen bilgi veya belgenin, basvurulan kurum ve kurulus igindeki baska bir birimden
saglanmasi; basvuru ile ilgili olarak bir baska kurum ve kurulusun gérisinin alinmasinin
gerekmesi veya basvuru iceriginin birden fazla kurum ve kurulusu ilgilendirmesi durumlarinda
bilgi veya belgeye erisim otuz is glinu iginde saglanir. Bu durumda, sirenin uzatilmasi ve
bunun gerekgesi basvuru sahibine on bes is glinlik stirenin bitiminden 6nce bildiriler.”

12.8) “Denetim ve ceza hikumleri” baslkli 42 nci maddesinde;

“Bilgi edinme hakkinin kullanimi kapsamindaki basvurulara iliskin uygulamalar, kurum ve
kurulus vyoneticilerince mevzuat dahilinde denetlenir. Kanunun ve bu Ydnetmeligin
uygulanmasinda ihmali, kusuru veya kasti bulunan memurlar ve diger kamu gorevlileri
hakkinda, isledikleri fiillerin genel hikumler cercevesinde ceza kovusturmasi gerektirmesi
hususu sakli kalmak kaydiyla, tabi olduklari mevzuatta yer alan disiplin cezalari uygulanir.”

12.9) “EQitim” baslikl 43 Gnct maddesinde;

“Kurum ve kuruluglar, Kanunun ve bu Yonetmeligin uygulanmasi konusunda personeline
gerekli egitimi saglar ve bu amacla egitim programlari diizenler.”

13) 12/10/2018 tarihli ve 30563 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2018/13 Sayili
Cumhurbaskanli§i Genelgesinde

“... kamu kurum ve kuruluslarina yapilacak tim basvurularda, talebin sonuclandiriimasi
baska bir idari makamin goérev alaninda kalsa dahi, basvurularin aninda incelenerek takip
edilecek, talebin ilk basvuru yerinde neticelendirilmesine 6zen gosterilecek, basvuru
sahiplerine yapilan islemler hakkinda gecikmeksizin nihai ve kesin bilgi verilecek,
basvurularin siratli ve dogru sonuclandiriimasi amaciyla gerekli tim tedbirlerin alinacaktir.”

14) 24/01/2004 tarihli ve 25356 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Dilekge ve Bilgi Edinme
Hakkinin Kullanilmasi ile ilgili 2004/12 Sayili Basbakanlk Genelgesinde

“Anayasa ve Kanun hikimlerinin uygulanmasinda gerekli hassasiyetin gosterilmedigi,
dilekceyle yapilan basvurulara idari makamlar tarafindan bazen cevap verilmedigi veya yasal
siresinden sonra cevap verildigi, dolayisiyla dilekce hakkinin etkin sekilde kullaniminin
gerceklesmedigi yolunda sikayetler bulunmaktadir.
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Bu baglamda, bilgi edinme hakki ile dilekge hakkinin mevzuatimizda yer alan esas ve usullere
uygun olarak etkin kullantimasini teminen, bakanliklarin merkez ve tasra teskilatlari, valilik,
kaymakamlik ve mahalli idareler ile diger kamu kurum ve kuruluslari, hizmet alanlarinda
asagida yazih kurallara uymakla yukumludurler.

...Anayasal ve yasal kurallar ile yukarida belirtilen usul ve esaslar hakkinda tim personel
bilgilendirilecek, personele yonelik egitim programlarinda konuya ayrintili olarak yer verilmesi
saglanacak, bilgi edinme ve dilekce haklarinin kullanimi kapsamindaki basvurulara iliskin
uygulamalar mevzuat dahilinde denetlenecek ve denetimler sonucu belirtilen kurallara
uymadiklari saptanan kamu gorevlileri hakkinda genel hiikiimlere gore disiplin ve ceza
islemleri uygulanacaktir.”

15) 20/01/2006 tarihli ve 26055 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Basbakanlik iletisim
Merkezi (BIMER) - Dogrudan Basbakanlik ile ilgili 2006/3 Sayili Basbakanlik
Genelgesinde

“Gunumizde kamu yonetimi literatirinde "Yonetisim™ ve "Yonetime katilma™ kavramlari 6n
plana ¢ikmistir. Yonetim teknigi oldugu kadar bir degeri de ifade eden bu kavramlarin hayata
gecirilebilmesi icin yurttaslarin yonetime iliskin sikayet, talep, gorus ve onerilerini kolayca
iletebilmelerine yonelik iyi isleyen, hizli ve etkin bir sistemin kurulmasi, yoénetimin basarisi icin
oldugu kadar, demokrasinin saglikli bir bicimde islemesi acisindan da vazgecilmez bir
gerekliliktir. Bu sikayet, talep, q6ris ve Onerilerin derhal isleme alinip degerlendirilmesi,
sonuclandiriimasi ve ilgilisine stratle cevap verilmesi de ayni derecede 6nem tasimaktadir. Bu
dustinceler 1s1§inda, kamu kurum ve kuruluslarinin halkla iliskiler uygulamalarina iliskin yeni
bazi dizenlemelerin yapilmasi uygun goralmastar.

Basbakanliga yapilacak basvurularin tiim yurt sathinda kabuliini ve Bakanliklar ile valiliklere
yapilan miiracaatlarin Basbakanliktan izlenebilmesini amaclayan ve Basbakanlik iletisim
Merkezi (BIMER) - Dogrudan Bagbakanlik olarak isimlendirilen diizenleme, Tiirkiye
genelinden aranabilir bir telefon numarasi tahsisi ile bir bilgi islem programi kullaniimasini
ongormektedir. Boylece, vatandaslar tarafindan yapilan yazili veya sozli basvurularin
geredinin yapilmasi amaciyla suratle ilgili kamu kurulusu veya birimine ulastiriimasi, mimkin
olan en kisa siirede cevap verilmesi, gecikme halinde ilgili birimlerin uyarilmasi, bitin bu
islemlerin bir otomasyon sistemi iginde yuritulmesi, istatistiksel raporlarinin alinmasi ve
merkezden denetlenebilmesi saglanmis olacaktir.

... 4. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3071 sayili Dilek¢e Hakki Kanunu, 5176 sayili
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun ile insan haklari ihlallerine iliskin muracaatlar da bu burolara bizzat ya da
Bashakanlik iletisim Merkezi (BIMER) — Dogrudan Basbakanlik numarasi veya Basbakanlik
web sayfasi araciligi ile yapilabilecektir.

6. Baghakanlk iletisim Merkezi (BIMER)- Dogrudan Bagbakanlik uygulamasina
24/02/2006 tarihinde gecilmis olacaktir. Bakanlik, valilik ve kaymakamliklar gerekli olan fiziki
mekan, personel, iletisim ve bilisim altyapisini bu tarihe kadar olusturacaktir.”

duzenlemelerine yer verilmistir.”
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16)

V.

A.

KAMU DENETCISININ KAMU BASDENETCISI'NE ONERISi

Kamu Denetgisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde; basvuru konusuyla ilgili
olarak gerekli inceleme ve arastirmanin yapilarak ihmali ve kusurlu davranisi bulunan personel
hakkinda gerekli islemlerin tesis edilmesi, bilgi edinme ile dilekge hakkinin kullaniimasina
iliskin sistemin saghkl ve dizgun bir sekilde isleyebilmesini ve bilgi edinme basvurularin
iliskin islemlerin zamaninda, duzenli ve eksiksiz yapilmasini teminen ilgili personelin ve
birimlerin bilgilendirilmesi ve mevzuatta dizenlenen diger gerekli tedbirlerin alinmasi icin
yonunde idareye tavsiyede bulunulmasi gerektigine yonelik hazirlanan O6neri Kamu
Basdenetgisi’ne sunulmustur.

DEGERLENDIRME VE GEREKCE

Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yoéniinden Degerlendirme

17) Basvuran, 6zetle, emekli olabilmesi igin gerekli olan 2011-2017 dénemine ait fiili hizmet stresi

18)

19)

20)

zammi bildiriminin hizmetin gectigi Prof. Dr. Turkan Akyol Gogls Hastaliklari Hastanesince
yanlis hesaplanarak SGK’ya bildirildigini tespit etmesi Uzerine, hastaneden sz konusu
doneme ait kendisiyle ilgili yillik, sua, hastalik vb. izinlerinin dékimuni istemesine ragmen,
uzun sure boyunca cesitli mazeretlerle istedigi bilgilerin verilmemesinde ihmali ve kusuru olan
personel hakkinda gerekli islemlerin yapiimasini talep etmektedir.

Bilindigi Uzere, sosyal hukuk devleti olmanin bir geregi olarak Anayasanin 60 inci maddesinde
herkesin sosyal glvenlik hakkina sahip oldugu ve Devletin bunu saglayacak gerekli tedbirleri
alacagl ve teskilatl kuracagi dizenlenmis, bu cercevede tim vatandaslarin ve bakmakla
yukumli olduklari kisilerin yasamini bir diizen icerisinde siirdiirebilmesini ve saglik hakkindan
yararlanabilmesini teminen cesitli sosyal guvenlik sistemleri kurulmustur. Bu kapsamda,
ilgililerin emekliye sevk edilmeleri, emekli ayliklarinin édenmesi vb. is ve islemler sosyal
guvenlik mevzuatinda mevzuat cercevesinde Sosyal Glvenlik Kurumu Baskanliginin yetki ve
sorumlulugunda ydrattilmekte, ilgililer belli bir hizmet suresini ve yas haddini doldurmalari
halinde emekliye sevk edilerek kendilerine emekli ayligi baglanmaktadir. Bunun igin ise,
ilgiliden ve ilgilinin calistiklar yerlerden bir takim bilgi ve belgelerin temin edilmesi,
idarelerin mevzuattan kaynaklanan bir takim yukiamluliklerini yerine getirmesi gerekmektedir.

Diger yandan, rontgen radyum ve benzeri iyonizan radyasyon laboratuvarlarinda bilfiil ve
devamli calismayi gerektiren islerde calisanlara maruz kalacaklari yipranmalardan dolayi gerek
calisma kosullari gerek izinler gerekse emeklilik yas haddi agisindan bazi 0zel haklar
taninmistir.

Basvuranin, Turkan Akyol Gogus Hastaliklari Hastanesinde gegen hizmetleri agisindan
bakildiginda, fiili hizmet slresi zammindan kimlerin ne sekilde ve ne kadar sireyle
faydalanacagi 5510 sayili Kanunun 40 inci maddesiyle ve bu maddeye dayanarak cikarilan ve
27/09/2008 tarihli ve 27010 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ydrarlige giren Fiili Hizmet
Suresi Zammi Uygulamasinin Usul ve Esaslari Hakkinda Ydnetmelikte diizenlenmistir. Buna
gore, radyoaktif ve radyoiyonizan maddelerle yapilan islerde calisanlardan, dogal ve
radyoaktif, radyoiyonizan maddeler veya butun diger korpuskuller emanasyon kaynaklar ile
yapilan islerde fiilen calisan ve s6z konusu islerin risklerine maruz kalan sigortalilarin her 360
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21)

gund icin 90 gin fiili hizmet slresi zammindan yararlandiriimasi 6ngérulmus, Ydnetmeliginin
8 inci maddesinde, kamu kurum ve kuruluslarinin sigortalinin filli hizmet srelerinin aylik fiili
hizmet stiresi zammi prim belgesiyle Kurumca belirlenecek siirede Sosyal Glvenlik Kurumuna
bildirilmesi zorunlulugu getirilmistir.

Fiili hizmet stiresi zammi, sigortalinin emeklilik muamelelerinde fiili hizmetinden sayilmakta
ve ilgilinin emeklilik yas haddinden indirilmektedir. Bu acidan, sigortalinin fiili hizmet
surelerinin eksiksiz olarak bildirilmesi, sigortaliya daha erken bir vakitte emekli ayligi
baglanmasini saglamaktadir.

22) Ancak, yazismalar esnasinda Fiili Hizmet Stresi Zammi Tespit Belgelerinde istenilen bilgilerin

icerik olarak uygun olmamasi ve eksik doldurulmasi gibi nedenlerle yazismalarin defalarca
yapilmasi ve personelin fiili hizmet zammindan ne kadar yararlanacaginin tespitine iliskin
islemlerin uzayarak magduriyetine sebep olunmasi nedeniyle, bu durumun 6niine gecilmesi ve
personelin fiili hizmet siresi zammindan ne kadar yararlandirilacaginin bir an evvel
sonuclandiriimasi adina SGK tarafindan bilgilerin elektronik ortamda gdnderilmesi icin
www.sgk.gov.tr portalinda E-SGK basligi altinda bulunan “Diger Uygulamalar” bélimiinde
yer alan Hizmet Takip Programina (HITAP) entegre edilen Fiili Hizmet Siiresi Zammi Tespit
Belgesi Yeni Bildirim bashgi aciimis, s6z konusu belgelerdeki bilgilerin nasil diizenlenecegine
iliskin SGK’nin 23/05/2016 tarihli duyurusu ile Fiili Hizmet Slresi Zammi Tespit Bildirimi
Kullanim Klavuzu www.yhgm.saglik.gov.tr internet adresinde yayimlanmis; ayrica, Saglik
Bakanh§! Yonetim Hizmetleri Genel Mudirliiginin 81 il Saghk Midirlugine gonderdigi
14/06/2016 tarihli ve 7301 sayil yaziyla, 01/06/2016 tarihinden itibaren Klavuzdan
yararlanarak ve bahsi gecen duyuruda bulunan iletisim bilgileri ile irtibata gegilerek belgelerin
bir sonraki yilin Ocak ayinda diizenli olarak elektronik ortamda eksiksiz ve dogru olarak
doldurulmasi gerektigi ve bu konuda dikkat edilecek diger hususlar bildirilmistir.

23) Somut olayimizda, basvuranin son gorev yeri olan Prof Dr. Tirkan Akyol Gogls Hastaliklari

24)

Hastanesi, basvuranin 31/10/2016 tarihli dilekgesine istinaden 07/11/2016 tarihli ve 2516 sayili
yaziyla (Miilga) Bursa ili Kamu Hastaneleri Genel Sekreterliginden basvuranin fiili hizmet
suresi tespitlerinin yapilarak emeklilik yasinin hesaplanmasi talebinde bulunmus, Hastanenin
bu talebi Bursa ili Kamu Hastaneleri Genel Sekreterliginin 09/11/2016 tarihli ve 27154 sayili
yazisiyla (Mulga) Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Baskanligina iletilmis, bunun Gzerine
Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumunun 17/11/2016 tarihli ve 26177 sayili yazisiyla Bursa ili
Kamu Hastaneleri Birligine basvuranin emeklilije tabi yasi ve emekli olabilecegi yas
bildirilmis, ayrica fiili hizmet siresinin tespitinin yapilabilmesi igin Sosyal Guvenlik Kurumu
portalinin E-SGK bash@i altinda bulunan Hizmet Takip Programi ile fiili hizmet tespit
belgesinin/belgelerinin eksiksiz ve dogru olarak elektronik ortamda gdnderilmesi ve Kuruma
bilgi verilmesi istenmistir.

Bu esnada, basvuran, 07/11/2016 tarihinde 667 sayih Olaganusti Hal Kapsaminda Alinan
Tedbirlere iliskin Kanun Hiikmiinde Kararnameye istinaden aciga alinmis, 15/12/2016
tarihinde emekliye ayrilmak isteginde bulunmus, ayrica 29/12/2016 tarihinde ise Prof. Dr.
Tirkan Akyol GoOgis Hastaliklari Hastanesine ve calistigi diger hastanelere verdigi
dilekgeleriyle calistigi donemlere iliskin fiili hizmet tespit tutanaklarini talep etmis, Hastanenin
05/01/2016 tarihli ve . saylll yazisiyla bagvuranin istedigi belgeler kendisine verilmistir.
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25)

Ancak, bagvuran, 06/01/2016 tarihli ve 29940 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 676 sayili
KHK’nin birinci maddesinin birinei fikrasma istinaden 06/01/2017 tarihli Bakanlik Oluru ile
kamu goérevinden ¢ikarilmig; bunun iizerine, daha 6nce ¢alistigi hastanelerden temin ettigi
belgelerle birlikte Sosyal Giivenlik Kurumuna kayitlarina 18/01/2017 tarihinde giren
dilekceyle emekliye ayrilma talebinde bulunmustur.

Bagvuranin emekliye ayrilma talebi iizerine, Sosyal Giivenlik Kurumunca, bagvuranin diger
sigorta kollarinda yiiriittiigii hizmetlerinin birlestirilmesi i¢in 1ilgili birimlerle yazismalar
yapilmig, 06/02/2017 tarihli ve sayili yaziyla da Tirkiye Kamu
Hastaneler1 Kurumundan bagvuranin emekliye sevki i¢in gerekli olan biitiin bilgi ve belgeleri
talep edilmistir.

26) Sosyal Giivenlik Kurumunun s6z konusu yazisi iizerine, Tiirkiye Hastaneleri Kamu Hastaneleri

27)

Kurumunun 01/03/2017 tarihli ve - sayili yazisiyla, Bursa ve Konya Kamu Hastaneleri
Genel Sekreterliklerinden, bagvuranin ¢aligmis oldugu déneme ait fiilli hizmet siiresinin
tespitinin yapilabilmesi i¢in Sosyal Giivenlik Kurumu portalinm E-SGK basghg: altinda
bulunan Hizmet Takip Progranmu ile fiili hizmet tespit belgesinin/belgelerinin eksiksiz ve dogru
olarak elektronik ortamda génderilmesi ve Kuruma bilgi verilmesi istenmis; bunun iizerine,
Prof. Dr. Tirkan Akyol Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi tarafindan 10/03/2017 tarihinde,
bagvuranin bu hastenede ¢aligtigi doneme ait Fiilli Hizmet Siiresi Zamm Tespit Belgesi
Bildirimi HITAP’a yiiklenmis ve Bursa Ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliginin
15/03/2017 tarihli ve 6107 sayil1 yazisiyla Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Baskanligina
s6z konusu belgelerin eksiksiz ve dogru olarak diizenlenerek elektronik ortamda gonderildigi
bilgisi verilmigtir.

Bunun akabinde, basvuran, Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligindan edindigi bilgiler
sonucunda, Prof. Dr. Tirkan Akyol Gogiis Hastaliklari Hastanesi tarafindan diizenlenen
10/03/2017 tarithli Fiilli Hizmet Siiresi Zammu Tespit Belgesi Bildirimindeki fiili hizmet
siirelerinin hesaplanmasinda problem oldugu diisiincesiyle, Basbakanlik Iletisim Merkezi
(BIMER) vasitasiyla yaptigi  29/08/2017 tarihli ve 1701260164 basvuru numarali
bagvurusuyla, fiili hizmetlerinin kesilmesine neden olan kendisinin kullandigi 2001-2017
donemine ait yillik izin, sua izni, hastalik izni gibi izinlerin yillik dokiimiiniin kendisine
verilmesini talep etmis, s6z konusu bagvuruya Prof. Dr. Tiirkan Akyol Gogiis Hastaliklar
Hastanesi Bashekimligi tarafindan 02/10/2017 tarihinde BIMER iizerinden “/lgili personelin
konuyla ilgili olarak hastane yoneticiliginden talepte bulunulmast uygun olacaktir” seklinde
cevap verilmistir.

28) Bunun iizerine, bagvuran, talebinin karsilanmamasi nedeniyle, yine BIMER vasitasiyla yaptig

10/10/2017 tarihli ve _ bagvuru numarali bagvuruda bulunmus ve onceki
bagvurusunun cevapsiz birakilmasina itiraz etmis; bu bagvuruya ise Prof. Dr. Tiirkan Akyol
Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi Baghekimligi tarafindan 09/11/2017 tarihinde BIMER iizerinden
“Kimligi gizli olan BIMER basvurusu ile ilgili olarak; oncelikle talepte bulunan kisinin kimligi
bilinmemektedir. Bunun yani sira hastanemizden talepte bulunmus ve yardimci olunmamis bir
durum soz konusu degildir.” seklinde cevap verilmistir.

29) Bu basvurusundan da sonug¢ alamayan basvuran, yine BIMER vasitastyla 09/11/2017 tarihli ve
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30)

31)

32)

33)

34)

_ bagvuru numarali bagvuruda bulunarak talebini yenilemis, ancak Prof. Dr. Tiirkan
Akyol Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi Bashekimligi tarafindan 28/11/2017 tarihinde BIMER
tizerinden yine “Kendisinin hastanemize basvurmasi halinde soz konusu bilgilendirmeler
vapilacaktir.” seklinde cevap verilmistir. Bagvuran, idarenin bu cevabiin verilmesinden 6nce
personel servisinden Metin Bey tarafindan da telefonla arandigini, kendisinin ne istedigini
sifahi olarak da izah etmesine ragmen aymi cevabin verildigini ifade etmektedir.

Biitiin bunlarin iizerine, bagvuran, 29/11/2017 tarithinde Kurumumuza basvurmus ve idareden
istedigi bilgilerin kendisine verilmesini ve 3 aydan beri bir belge i¢in kendisini defalarca
mesgul ve magdur edilmesinin sebebinin arastirtlip bu duruma sebep olanlar hakkinda
gerekenin yapilmasim talep etmis; ancak, bagvuranmn ilgililer hakkinda gerekli islemlerin
yapilmasi talebiyle idareye bagvuruda bulunmamis olmasi sebebiyle idari basvuru yollarinin
tilkketilmedigi anlasildigindan, basvuru belgesi ve ekleri, 08/12/2017 tarihli ve - sayili
Gonderme Karariyla, bagvurunun bir biitiin olarak degerlendirilmesi ve gereginin yapilmasi
1¢in Saglik Bakanligina gonderilmis; s6z konusu karar, Saglik Bakanligi Hukuk Miisavirliginin
15/12/2017 tarihli ve - sayilli yazistyla Saglik Bakanligi Yonetim Hizmetleri Genel
Miidiirligiine, Saglik Bakanligi Yonetim Hizmetler1 Genel Miudirliigiiniin 19/12/2017 tarihli
ve 13569 sayili yaziyla Bursa Il Saglik Miidiirliigiine iletilmis; Bursa Il Saglik Miidiirliigiiniin
25/12/2017 tarihli ve -saylll yazisinin ekinde sunulan 2 sayfalik CKYS ekran goriintiisiiyle
bagvuranin bilgi edinme talebi karsilanmis, bu hususta 25/12/2017 tarihli ve E.79 sayili yaziyla
Saglik Bakanligi Yonetim Hizmetleri Genel Miidirliigiine de bilgi verilmis, ancak ilgililer
hakkinda herhangi bir islem yapilip yapilmadigna iligkin bagvurana veya Bakanliga bilgi
verilmemistir.

Bunun ardindan, basvuran, idarenin cevabinin tebliginden itibaren 6 aylik siire igerisinde
yeniden Kurumumuza bagvurarak, 08/12/2017 tarihli ve - sayili Génderme Kararimiz
iizerine idarenin ilgililer hakkinda islem yapilip yapilmadigmma iligkin kendisine bilgi
verilmedigini ifade ederek, bu talebinin de karsilanmasi i¢in gerekli iglemlerin yapilmasi
talebiyle isbu rapora konu bagvuruda bulunmustur.

Bireylerin idari makamlara bagvuruda bulunmalar1 ve kendileri veya faaliyet alanlariyla ilgili
konularda bilgi edinme haklarimi kullanmalar, esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkeleri temelinde
demokratik ve seffaf bir yonetimin geregidir. Dilek¢e hakki ise, sorulara cevap almak suretiyle
bilgi edinmeyi, sikayette bulunmak suretiyle denetlemeyi, dilek ve 6neride bulunmak suretiyle
de demokratik katilimi saglayan haklardandir. (Bkz. 2014/12 sayili Dilekge ve Bilgi Edinme
Hakkinin Kullanilmas1 Hakkinda Bagbakanlik Genelgesi)

Bahsi gegen ilkelerden agiklik ilkesi, vatandasmn, idarenin karar ve islemlerinden uygun
aracglarla haberdar edilmesidir. A¢ik yoénetim, vatandaslarin kamusal bilgi ve belgeleri talep ve
elde edebildigi, hizmetlere ve kamusal bilgilere ulasabildigi, karar alma siirecine katilabildigi
bir yonetimi ifade etmektedir. (Bkz. Kamuda Iyi Yonetisim Ozel Ihtisas Raporu, Dokuzuncu
Kalkinma Plani (2007-2013), Devlet Planlama Tegkilati, Ankara, s.6)

Anayasal dayanagi olan bilgi edinme ve dilek¢e hakki konusunda ¢ikarilan kanunlarda, belli
sartlar1 tagiyan basvurularin bilgi edinme hakki kapsaminda olmasi halinde istisnalar haricinde
1stenen bilgilerin verilmesi ve siiresinde verilemeyecekse ilgilinin bu konuda bilgilendirilmesi,
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35)

36)

dilekce hakki kapsaminda yapilan basvurularda ise yapilan basvurularin sonucu ve yapiimakta
olan islemin safahati hakkinda bilgi verilmesi gerektigi dizenlenmistir. Bu acidan, bilgi
edinme ve dilekge hakki, vatandaslar igin bir hak olarak dizenlenmisken, kamu kurum ve
kuruluslarina da belirli sinirlar igerisinde bir yikamlaluk getirilmis olup, bireylerin usuliine
uygun sekilde yaptiklari basvurularin idarelerce geciktirilmeksizin en kisa surede ve dogru
sekilde cevaplandirilmasi yasal bir zorunluluktur.

Doktrinde, idarenin ifa ile mukellef oldugu herhangi bir kamu hizmetinin kurulusunda,
dizenlenmesinde veya teskilatinda, blnyesinde, personelinde yahut isleyisinde bir takim
aksaklik, hukuka aykirilik, bozukluk, dizensizlik, eksiklik, sakatlik veya ihmalin ortaya
citkmasi neticesinde hizmetin, eksik ve hatali ifa edilmesi, zamaninda ifa edilmemesi idarenin
hizmet kusuru olarak tanimlanmakta, hizmet kusurunun hem idarenin eylemlerinden hem de
islemlerinden dogabilecedi degerlendirilmektedir.

Danistay 15. Dairesinin 15/04/2015 tarihli ve E.2014/5076, K.2015/2184 sayili kararinda;
“idare tarafindan bilgi edinme birimlerinde yeterli sayida ve kalitede personel istihdam
edilmemis olmasi, personelin gerekli egitime sahip olmamasi, personelin hizmetin
gorilmesinde gerekli dikkat ve 0zeni gostermemis olmasi, taleplere yanlis/hatali veya eksik
cevap verilmesi gibi durumlarda " hizmetin kot islemesinden " dolayl idarenin kusuru
dogacaktir.” ifadelerine yer verilmistir.

37) 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununda, Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina

38)

iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Ydénetmelikte ve 2014/12 sayih Dilekce ve Bilgi Edinme
Hakkinin  Kullanilmasi Hakkinda Basbakanlik Genelgesinde, bilgi edinme hakkinin
kullaniimasinda ihmali, kusuru veya kasti bulunan memurlar ile diger kamu gorevlileri
hakkinda isledikleri fiillerle ilgili olarak, genel hikimler cergevesinde ceza kovusturmasini
gerektiren haller sakli kalmak kaydiyla, tabi olduklari mevzuatta yer alan disiplin cezalarinin
uygulanacagi; ayrica, basvuru sahiplerinin taleplerinin  mumkin oldugunca mahallinde
¢cozimlenmesine 6zen gosterilecedi; konuyla ilgili olarak Anayasal ve yasal kurallar hakkinda
tim personelin bilgilendirilecegi, personele yonelik egitim programlarinda konuya ayrintili yer
verilmesinin saglanacagi, bilgi edinme ve dilek¢e haklarinin kullanimi kapsamindaki
basvurulara iliskin uygulamalarin denetlenecegi ve denetimler sonucunda belirtilen kurallara
uymadiklari saptanan kamu gorevlileri hakkinda genel hikumlere gére disiplin ve ceza
islemlerinin  uygulanacagi  belirtilmistir.  Ayrica, 2018/13 sayilh  Cumhurbaskanli§i
Genelgesinde, kamu kurum ve Kkuruluslarina yapilacak tim basvurularda, talebin
sonuglandiriimasi baska bir idari makamin gorev alaninda kalsa dahi, basvurularin aninda
incelenerek takip edilecegi, talebin ilk basvuru yerinde neticelendirilmesine 6zen gosterilecegi,
basvuru sahiplerine yapilan islemler hakkinda gecikmeksizin nihai ve kesin bilgi verilecegi,
basvurularin siratli ve dogru sonuglandiriimasi amaciyla gerekli tiim tedbirlerin alinacag ifade
edilmistir.

Guniimuzde, teknolojik imkanlarin gelismesiyle, gerek bilgi edinme hakki gerekse dilekce
hakki kapsaminda yapilan basvurular zaman icinde gereksinimlere uygun olarak gelisme
gostermistir. Bu kapsamda, 20/01/2006 tarihli ve 26055 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) - Dogrudan Bashakanlik ile ilgili 2006/3 Sayili
Bagbakanlik  Genelgesiyle, (lkemizde bireylerin hem bilgi edinme basvurularini
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yapabilecekleri hem de dilekce hakkini kullanabilecekleri Bashakanlik Bilgi Edinme Merkezi
(BIMER) kurulmustur. Bugiin ise, BIMER yerine Cumhurbaskanliji Bilgi Edinme Merkezi
(CIMER) ayni cercevede faaliyet gostermektedir.

39) 2006/3 sayili Basbakanlik Genelgesinde gliniimiiz devlet yapisi ve kamu ydnetimi sistemlerinde

on plana cikan yonetisim ve yonetime katilma kavramlarinin 6nemine vurgu yapilmis, bu
olgularin hayata gecirilmesi icin tim kamu kurum ve kuruluslarindan yurttaslarin yénetime
iliskin sikayet, talep, goris ve Onerilerini acilen isleme alip degerlendirmesi, sonuc¢landirmasi
ve basvuru sahibine siratle cevap verilmesi gerektigi vurgulanmistir. BIMER projesi ile bir
bilgi islem programinin (e-basvuru) kullanilmasi 6ngorulmis ve 24/02/2006 tarihinden itibaren
hizmete gecen bu sistemle yapilacak olan yazili basvurularin en kisa stirede ilgili kurum ve
kuruluglara iletilerek cevaplandiriimasi hedeflenmistir.

40) BIMER sisteminin uygulamaya konulmasiyla birlikte devletle halk arasindaki iletisim kanallari

41)

7 glin 24 saat aclk tutulmus, vatandaslar dinyanin herhangi bir yerinden kesintisiz ve herhangi
bir kisitlama olmaksizin BIMER (izerinden Basbakanhga ulasma imkanina kavusmuslardir. Bu
uygulama ile Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari ile Tirkiye’de yasayan yabancilar, kamuya
daha hizl, daha ekonomik ve daha etkin bir erisim imkénina sahip olmuslardir. 3071 sayili
Dilekce Hakki Kanunu ile 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu cercevesinde bu uygulama ile
vatandagslara her tirli yazil ihbar, sikayet, goriis 6neri ve taleplerini devlete bildirme olanagi
saglanmistir (Bagbakanlik, Aylik Faaliyet Raporu, Ocak 2011: 3).

Goruldigu Uzere, bilgi edinme bagvurularinin elektronik ortamda da yapilabilmekte ve bu
basvurularin islak imzali dilekgeyle yapilan dilekgelerden herhangi bir farki bulunmamaktadir.
Zira, BIMER vyapilan basvurularda bireylerin kimliklerinin tespiti icin gerekli &nlemler
alinmistir. Bu sebeple, idarelerin, ilgili diizenlemeler uyarinca, BIMER (zerinden kendilerine
iletilen basvurulari da kendilerine dogrudan yapilmis bir bagvuru olarak ele almalari ve stresi
icerisinde gerekli islemleri yapmalari gerekmektedir.

42) Somut olayimizda, basvuran, kendisinin daha erken emekli olabilmesine imkan veren ve idare

43)

44)

tarafindan SGK’ya gonderilmesi gereken Fiili Hizmet Suresi Zammi Tespit Belgesi Bildirimde
hatalar oldugu disiincesiyle idareden bilgi talep ettigi gorilmektedir. istenen bilginin
mahiyetine bakildiginda, verilecek bilginin dogrudan basvuranin kendisinin sosyal glvenlik
hakkina etki eden bir konuya iliskin oldugu acik oldugu, basvuranin istedigi bilginin/ belgenin
ilgili mevzuat uyarinca idareden talep edilebilecek nitelikte bir bilgi/belge oldugu, ayrica
idarenin elinde bulunan veya gorevi geregi bulunmasi gereken bilgi veya belgelerden oldugu
aciktir.

Diger yandan, basvuran tarafindan talep edilen bilginin/belgenin, bilgi edinme hakkinin
sinirlarini belirleyen, 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanununun ve 4 uncl béliminde ve
Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Ydnetmeligin 5 inci boliminde sayilan istisnai halleden de olmadigi; ayrica, ayri veya 6zel bir
calisma, arastirma, inceleme ya da analiz neticesinde olusturulabilecek ttirden bir bilgi veya
belge veyahut tavsiye veya mitalaa mahiyetinde de olmadigi anlasiimaktadir.

Bu durumda, basvuran tarafindan, istedigi bilginin mahiyetini 6rnek vermek suretiyle agik ve
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45)

46)

47)

48)

49)

anlasilir bicimde ifade ederek yapilmis oldugu 29/08/2017 tarihli ve [N basvuru
numarall BIMER basvurusuyla talep edilen bilginin/belgenin usuliine gére ve siresi icerisinde
cevaplandiriimasi gerektigi asikardir. Bununla birlikte, Prof. Dr. Tiurkan Akyol Gogdus
Hastaliklari Hastanesi Bashekimligi tarafindan verilen cevap suresi icerisinde verilmedigi gibi,
hastane yoneticiliginden talepte bulunmasi gerektigi seklinde cevaplandigi, cevapta basvuranin
kimlik bilgilerinin bilinmedigi yonlnde bir ibareye yer verilmedigi gérilmektedir. Halbuki,
izah edildigi Uzere, mevzuatla altyapisi olusturulmus olan ve idarelerce kendilerine dogrudan
yapilmis bir basvuru olarak degerlendirilmesi gereken BIMER bagvurularinin, idarece, ilgili
mevzuat uyarinca, BIMER uizerinden veya resmi yazi yoluyla cevaplanmasi gerekmektedir.

Basvuranin 10/10/2017 tarihli ve basvuru numarali BIMER bagvurusu iizerine
ise, Prof. Dr. Turkan Akyol Gogus Hastaliklari Hastanesi Bashekimligi tarafindan, basvuranin
kimlik bilgileri bilinmediginden cevap verilmedigi gorilmektedir. Ancak, basvuru metni
incelendiginde bagvuranin onceki basvurusunun tarihinden ve basvuru numarasindan
bahsettigi tespit edilmistir.

Basvuranin 09/11/2017 tarihli ve basvuru numarali BIMER basvurusuna ise, Prof.
Dr. Turkan Akyol Gogus Hastaliklari Hastanesi Bashekimligi tarafindan, hastaneye kendisinin
basvurmasi halinde bilgilendirme yapilacagi seklinde cevaplanmistir. Ayrica, basvuran, bu
cevabin verilmesinden 6nce personel servisinden Metin Bey tarafindan da telefonla arandigini
ifade etmektedir. Buna gore, basvuranin kimliginin bilinmesine ragmen, idarece, yine ayni
sekilde basvuranin bizzat hastaneye basvurmasi istenmistir.

Basvuranin  Kurumumuza yaptigi basvurusu sonrasinda ise, basvuranin istedigi bilgiler
kendisine verilmistir. Basvuranin BIMER (izerinden yapti§i basvuru ile Kurumumuza yaptig
basvuru arasinda mahiyet ve yontem agisindan herhangi bir fark bulunmamaktadir. Buna
ragmen, basvuranin BIMER basvurularina aylarca cevap verilmezken, Kurumumuzun yazisi
uzerine gonderildigi dikkate alindiginda, idarenin ve ilgili personelinin kusurlu ve mevzuata
aykiri davrandi§i sonucuna ulastimaktadir.

Zira, yukarda yer verilen mevzuat hikimleri incelendiginde, kamu gdérevlilerinin ihmali veya
kusurlu davranislari nedeniyle, kanunda belirtilen sireler icinde veya geregince basvurunun
cevaplandiriimamasinin, kurum ve Kkuruluslarin cevap verme yukumlilugini ortadan
kaldirmadigi; ayrica, idarenin bu konuda gerekli denetimleri yaparak, ihmali olanlar hakkinda
gerekli islemleri yapmasi gerektigi anlasilmaktadir. Ancak, 08/12/2017 tarihli ve SN
saylli Gonderme Kararimiz sonrasinda, Bakanligin veya Il Saglik Muadurlagunun gerekli
denetimleri yapmadigi; ayrica isbu basvuru (zerine idareden talep ettigimiz bilgi ve belgeler
sonrasinda da, konuyla ilgili basvuranin bilgi edinme basvurularinin  6érneklerinin
gonderilmedigi gibi, basvuranin istedigi bilgilerin verildiginin ifade edilmesinin yeterli
gorulerek ilgiler hakkinda gerekli islemlerin de yapilmadi§i ve bahsi gecen Gonderme
Kararimiz sonrasinda bu konuda ne islem yapilip yapiimadi§i konusunda bilgi verilmedigi
gorulmektedir.

Yukaridan bu yana yapilan aciklamalar, dosyada yer alan belgeler, ilgili mevzuat
hiakdmleri neticesinde, basvuran tarafindan usuline uygun olarak istenen bilgi ve belgelerin,
idarece ilgili mevzuat uyarinca slresinde ve geregince verilmemesinde ilgili hastanenin bilgi
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50)

VI,
51)

VII.

edinme birimindeki personelin ve idarenin kusuru bulundugu, ayrica denetim goéreviyle yetkili
ust mercilerin de basvuranin bilgilendirilmesi konusunda gerekli denetleme, kontrol ve
yonlendirme gorevini geregince yerine getiremedigi anlasildigindan, konuyla ilgili olarak
gerekli inceleme ve arastirmanin yapilarak ihmali ve kusurlu davranisi bulunan personel
hakkinda gerekli islemlerin tesis edilmesi, bilgi edinme ile dilekge hakkinin kullaniimasina
iliskin sistemin saglikli ve dizgin bir sekilde isleyebilmesini ve bilgi edinme basvurularin
iliskin islemlerin zamaninda, dizenli ve eksiksiz yapilmasini teminen ilgili personelin ve
birimlerin bilgilendirilmesi ve mevzuatta dizenlenen diger gerekli tedbirlerin alinmasi
konusunda idareye tavsiyede bulunulmasi gerektigi sonug ve kanaatine ulasiimistir.

lyi Yonetim ilkeleri Yoninden Degerlendirme

28/03/2013 tarihli ve 28601 mukerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmeligin 6 nci
maddesinde iyi yonetim ilkelerine yer verilmis olup; idarenin, basvuranin bilgi edinme
basvurularina zamaninda ve geregince cevap vermemesi nedeniyle “kanunlara uygunluk”,
“bilgi edinme hakki” ve *“hakli beklentiye uygunluk™, basvuranin dilekgelerine verilen
cevaplarda yargl yolunun gosterilmemesi nedeniyle “karara karsi basvuru yollarinin
gosterilmesi” ilkelerine aykiri hareket ettigi tespit edilmis olup, idareden bundan bdyle s6z
konusu ilkelere uymasi beklenmektedir.

HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLISKIN ACIKLAMA

6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Tavsiye Kararinin idareye
teblig tarihinden itibaren 30 gun icinde idare tarafindan herhangi bir eylem ya da islem tesis
edilmezse (varsa) dava agma siiresinden kalan siire islemeye devam edecek olup Bursa idare
Mahkemesinde yargi yolu aciktir.

KARAR
Yukarida aciklanan gerekce ve dosya kapsamina gore;

Basvuru konusuyla ilgili olarak gerekli inceleme ve arastirmanin yapilarak ihmali ve kusurlu
davranisi bulunan personel hakkinda gerekli islemlerin tesis edilmesi, bilgi edinme ile dilekce
hakkinin kullanilmasina iliskin sistemin saglikli ve diizgiin bir sekilde isleyebilmesini ve bilgi
edinme basvurularin iliskin islemlerin zamaninda, dizenli ve eksiksiz yapilmasini teminen
ilgili personelin ve birimlerin bilgilendirilmesi ve mevzuatta dizenlenen diger gerekli
tedbirlerin alinmasi igin SAGLIK BAKANLIGINA TAVSIYEDE BULUNULMASI,

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin tgilincu fikrasi uyarinca,
SAGLIK BAKANLIGI tarafindan bu karar (izerine tesis edilecek islemin otuz giin icinde
Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Kararin Basvurana ve SAGLIK BAKANLIGINA tebligine,

Turkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetgisince karar verildi.
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Seref MALKOC
Kamu Basdenetgisi
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